ROMANIA ] ]
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI PAUSESTI-MAGLASI
JUDETUL VALCEA

HOTARAREA NR. 53
Privind: mandatarea reprezentantului UAT Comuna Pausesti-Méglasi in
Adunarea Generala a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ,,APA
Vélcea” sa aprobe modelul contractelor de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare pentru persoanele fizice si juridice, in aria
de operare a Apavil S.A. si mandatarea Asociatiei, prin Presedinte s incheie
Actul aditional la Contractul de delegare nr.1 din 18.11.2008

Consiliul Local al Comunei Pausesti-Maglasi, judetul Vilcea,
intrunit in sedintd ordinara, astdzi 25.09.2019, la care participd un numér de
13 consilieri comunali din numarul total de 13 alesi in functie ;

Luénd in dezbatere referatul de aprobare a proiectului de hotérare
initiat de primarul comunei, privind mandatarea reprezentantului UAT
Comuna Pausesti-Mdglasi in Adunarea Generald a Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara ,,APA Vélcea” sd aprobe modelul contractelor de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apé si de canalizare pentru
persoanele fizice si juridice, in aria de operare a Apavil S.A. si mandatarea
Asociatiel, prin Presedinte sd incheie Actul aditional la Contractul de
delegare nr.1 din 18.11.2008,

Avénd in vedere :

- raportul compartimentului de specialitate, inregistrat sub nr. 6253 din
30.08.2019, prin care se solicitd mandatarea reprezentantului UAT Comuna
Pausesti-Méglasi in Adunarea Generald a Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara ,,APA Vélcea” si aprobe modelul contractelor de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pentru
persoanele fizice si juridice, 1n aria de operare a Apavil S.A. si mandatarea
Asociatiel, prin Presedinte sd incheie Actul aditional la Contractul de
delegare nr.1 din 18.11.2008;

- adresa Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ,, Apa Vilcea ,, nr. 339 din
29.08.2019 prin care se solicitd supunerea spre dezbate si aprobare consiliului
local mandatarea reprezentantului UAT Comuna Piusesti-Maglasi in
Adunarea Generald a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitarda ,,APA
Valcea” sd aprobe modelul contractelor de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare pentru persoanele fizice si juridice, in aria
de operare a Apavil S.A. si mandatarea Asociatiei, prin Presedinte sd incheie
Actul aditional la Contractul de delegare nr.1 din 18.11.2008;



- H.C.L. nr. 32 din 20.04.2011 privind asocierea comunei Pausesti-Maglasi
cu judetul Valcea, municipiile, oragele si unele comune din judetul Valcea, in
vederea Infiintarii Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ,,Apa Valcea,, ;

Tin4nd cont de raportul de avizare al comisiilor de specialitate din
cadrul consiliului local si de raportul de avizare a legalitdtii proiectului de
hotdrare intocmit de secretarul comunei;

. In conformitate cu prevederile:
- art.10 alin.(5) coroborate cu ale art.8 alin.(3), lit.,,d%, si ,.i,, din Legea
nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitdti publice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare,
- Legii nr.241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa si canalizare,
republicatd cu modificarile si completdrile ulterioare,
- Legii nr.196/2018, privind infiintarea, organizarea si funcfionarea
asociatiilor de proprietari si administrarea condominiilor, ale Ordinului
Presedintelui ANRSC nr.90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare,
- Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa
si de canalizare nr.1/18.11.2008,
- art.48.6 din Dispozitii speciale, partea comuna si art.61 din Dispozitii
generale, ale Regulamentului Serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare, aprobat prin Hotirarea AGA Asociatiei nr.8 din 15.04.2016,
- art.17 alin.(1), lit ,,d” din Statutul Asociatiei, cu modificérile si completarile
ulterioare;

in baza art. 129 alin. (17), lit. ,,n,, din O.U.G. nr. 57/2019 privind
Codul administrativ;

in temeiul art. 139 alin. (1), art. 140 alin. (1), art. 196 alin. (1), lit.
,,a,, , art. 197 alin. (1), (2), (4), art. 198 alin. (1), (2) din O.U.G. nr. 57/2019
privind Codul administrative, cu 13 voturi ,, pentru,, 0 voturi ,,contra”, 0
,,abtineri,, , adoptd urmatoarea:

HOTARARE

ART.1 Se mandateazi domnul Dediu Alexandru-Dorel, reprezentantul UAT
Comuna Piusesti-Maglasi in Adunarea Generald a Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitard ,,APA Valcea”, sid aprobe modelul Contractelor de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pentru
persoane fizice si juridice, in aria de operare a operatorului regional Apavil
S.A., prevazute in anexele nr.]1 si 2, care fac parte integrantd din prezenta
hotarare.

ART.2 Se mandateazd Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard "APA
Valcea”, prin reprezentantul sau legal - Presedinte, s incheie, in numele si pe
seama UAT Comuna Pausesti-Maglasi, Actul Aditional la Contractul de
delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare



nr.l din 18.11.2008, ca urmare a aprobdrii modelului Contractelor de
furnizare/prestare a serviciului de

alimentare cu apa si de canalizare pentru persoane fizice si juridice, in aria

de operare a operatorului regional Apavil S.A., care vor constitui anexe la
acesta.

ART.3 Prezenta hotérare va fi dusa la indeplinire de primarul localitatii prin
compartimentele de specialitate.

ART.4 Prezenta hotdrare se comunicd prin intermediul secretarului comunei
Paugesti-Maglasi, in termenul previzut de lege, primarului comunei,
Institufiei  Prefectului-judetul ~ Valcea, Asociatiei de  Dezvoltare
Intercomunitard “Apa Valcea” si se aduce la cunostinta publica prin afisare
pe site-ul primaériei.

Presedinte de sedintd, Pausesti-Maglasi, 25.09.2019
Marian VLADULESCU Contrasemneaza pentru legalitate

Secretarul comuneli,
Mihaela-Florela POPESCU
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CONTRACT
de furnizare/ prestare a serviciului de alimentare cu ap# si de canalizare

nr. din data

. CAPITOLULI
Pirtile contractante

Art.l. APAVIL 8.A. cu sediul in Ramnicu Vélcea; strada. Carol 1, nr.3-5, judeful Valcea, nr.
telefon 0350-419526, 0250-739580 sau 0350-802161, fax 0350-419525 sau 0250-738903,
Inmatriculatd la Registrul Comertului-cu nir. J3 8/522/2004, CIF RO 16468149, cont virament nr. RO10
RNCB 0263 0289 0341 0003 deschis.la B,C.R. Valcea si RO84 TREZ 6715 069X XX00 1033
deschis la Trezorerie Valcea,, reprezentatd prin Director General ing. Gigi Predus si Director
Economic ec. Nicoleta Bald in calitate de operator, pe de o parte,

$1,
Persoana juridici/Institutia )
cu sediul in localitatea , strada
, numérul , bloc , ‘scara , judetul/
sectorul . , telefon fix/ mobil 5
Immatriculatd la Registrul Comerfului cu numirul ,CUI
cont , 4 deschis ia
/ autorizatd prin Incheierea judecitoreascd mumirul
, emisd de Judecitoria , cod fiscal
,  cont , deschis la
, mail , fax , teprezentati
de s avand calitatea de

, In calitate de ufilizator al serviciului, pe de
altd parte, au convenit s incheie prezentul contract dé prestari servicii de alimentare. cu api si de
canalizare, cu respectarea urmétoarelor clauze:

sau
D-nul / D-na , cu

domiciliul in localitatea s
strada , numdrul , bloc , scara
, Judeful/ sectorul ' , telefon fix/ mobil s
reprezentatd  de . avand  calitatea de
. , CI/ BI seria |

numérul , eliberat la data de . , de
cétre , CN.P. , In calitate

de utilizator al serviciului, pe de altd parte, au convenit 53 Tncheie prezentul contract de prestiri
servicii de alimentare cu ap4 §i de canalizare, cu respectarea urmatoarelor clauze:



CAPITOLUL IT
Obiectul contractuluj

.Art.Z (1) .a) vaiect,u‘l prezentului contract 1l reprezintd furnizarea/ prestarea serviciilor de
ahm_f;marc cu apd potabild §i de canalizare fn conditiile previzute de pfezentﬁi contract, de
Reguiamentgl, serviciului de alimentare cu apd si de canalizare, precum. si de legislatia in izi‘goére‘a )
b) Are calitatea de utilizator al serviciului de al apd .

persoana fizicd sau juridica ce define, in calitate d . entare cu apd i de canalizare orice
Propfiétar un imobi} a'vﬁxﬁd brar Foe, l o %tate‘ © proprictar sau cu drept de i:o-lo.s}n;z'i dat de

: > un im vana brangament propriu de apd potabil i/ sau racord propriu de canalizare
§1 care beneficiazi de servwnl_’e operatorului pe bazi de contract de furnizare/ prestare.

' (2)‘ Contracm? '_stabxlegte relafiile dintre utilizator § operitor la punctul de delimitare intre
refeaua Interioard a utilizatorului aflatd pe proprietatea acestuia si refeaua publicd situatd pe
domeniul public care este constituits de contorul de brangament pentru sistemul de alimentare cu
apd, respectiv caminul de racord pentru sisternul. de canalizare.

. (3) Punctul de delimitare intre operator §i utilizator este ciminul de apometru, pentru
ahmentarez; cu apd §i ciminul de racord, pentru preluarea la canalizare: Elementele de Identificare.
ale punctului de:delimitare sunt-¢éle-din anexa nr.1 la contract,

(4) Prestarea altor activitati conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face
obiectul altor contracte de prestari'servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot.prevala fati de
prevederile prezentului contract.

Art.3 Prezentul contract s-a incheiat pentru un numsr-de persoane §i operatori economici conform
anexei nr. 2, '

Art4 (1) In anexa nr.3 la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate
privind furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum si
conditiile de acceptare-la deversarea in regelele publice- a apelor uzate, valabile la data semnirii
contractului, pentru toate categoriile de utilizatori ai servicitilui de-alimentare cu apa.si de canalizare.

(2) Pentru categoria de utilizatori ‘operatori economici considerati- poluatori ‘sau poteniali
poluatori, Acceptul de evacudre, In baza cdruia se permite evacuarea apelor uzate, stabileste
conditiile pe care acestia trebuie s& le réspecte pentru-a evacua apele uzate in refelele de canalizare
sau In stafiile de-epurare,

Art.5 (1) Contractul de furnizare/ prestare a serviciilor publice de alimentare cu apd si de
canalizare se incheie intre operator siutilizator pe durati nedeterminata.

(2) Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului, cu un preaviz de 30 de zile
(termen necesar operatorului pentru efectuare: citiri-contor, sistare serviciu furnizare daci este cazul,
emitere facturd pentru consum) si numai dupi achitarea la zi 2 tuturor debitelor datorate citre
operator.

CAPITOLUL III
Drepturile si obligatiile operatorului

Art.6 Operatorul are urmitoarele drepturiz o o o

6.1. sd: factureze §i sd incaseze lunar contravaloarea serviciilor de ‘ahmentgre cu. apa si de
canalizare furnizate/ prestate, conform prefurilor si tarifelor-aprobate potrivit prevederilor legale in
vigoare, consemnate in.anexa la prezentul contract; o _ o .

6.2. s aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii-datorate pentru neplata la termien a obligatiilor
bugetare, in cazul neachitérii-facturilor la termen; L

6.3. siasigure echilibrul contractual pe durata contractului-de-prestari servicii;



6.4. si inifieze modificarea si completarea contractului de furnizare/ prestare a serviciului sau a
anexelor-acestuia ori de céte orj apar-elemente noi ih baza normelor legale; prin acte aditionale;

6.5. (1) s& aib4 acces la instalatiile de utilizare a apel aflate in folosinia sa de Dpe proprietatea
utilizatorului, pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functionarii, integfitatii sau
pentru debrangare, in caz dé neplati sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor, daci se
afld pe proprietatea utikizatoru'lui,‘_ in vederea citirii, verificarii metrologice sau integritatii -dcestuig,
Accesul se va efectua in prezenta dclegatului‘ﬁnputenﬁt:it al utilizatorului;

(2 sd aiba acces 1n orice moment. la secfiunea de control a apelor uzate.

6.6. s3 stabileascid conditiile tehnice de bransare §i/ sau de racordare a utilizatorului la instalatiile
aflate in ac{ministrarea S8, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare §i a reglementirilor
elaborate de’autoritatea de reglementare competent;

6.7. sa desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fara obfinerea avizelor legale si sd
sesizeze autoritifile competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradari

considerate consumuri frauduloase si cazurile cind consumul se face. prin ruperea sigiliilor,
demontarea contorului, montare inversd, by pass la contor si alte modalititi de sustragere a
consumului fard a fi inregistrat de aparatura de masur;

6.8. si intrerupi furnizarea apel numai dupi 5:zile lucritoare de la primirea de citre utilizator a
unei notificiri constand in gomunicarea scrisi ficutdi de operator si transmis prin curier sau prin
scrisoare recomandati adresati utilizatorului, in urmitoarele situagii:

a) utilizatorul nu achits factura in termen de 30 de zile calendaristice de 1a data scadents;

b) utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare si prin aceasta prejudiciaza alimentarea cu
apa a altor utilizatori;

¢) neachitarea obligatiilor de platd pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotarére
judecHtoreasci definitivd, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii
aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitsfilor, aflate In administrarea lor;

d) fthpiedicarea delegatului Imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare,
de a monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile
la instalatiile administrate de operator cand acestea-se-afli pe proprietatea utilizatorului;

€) brangarea sau.racordarea, fir& acordu] operatorului, la retelele publice sau la instalatiile altii
utilizator ori schimbarea, fird acordul operatorului, iIn cadrul unor lucriri de reparatil capitale,
reconstruiri, modificiri, moderniziri sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/ sau a parametrilor
instalatiilor de utilizare;

f) la cererea utilizatorului.

6.9. s& verifice si s constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorolui, care trebuie si
corespundi prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de bransament $i/ sau la
primirea avizului de bransare;

6.10. (1) sa aplice penalititile previzute de actele normative in vigoare, in cazul in care se
deverseazi in refeaua publica de canalizare ape uzate care depésesc concentratiile maxime admise
pentru impurificatori; )

(2) sd aplice penalitatile prevazute de actele normative in vigoare si si Incaseze tarif
suplimentar diferentiat pentru serviciul de canalizare si epurare utilizatorilor — operatori economici
poluatori sau potengiali poluatori, in functie de grupele de risc in care sunt incadrati.

6.11. sd suspende contractul de furnizare/ prestare a serviciului de alimentare cu ap# in situatiile in
care In timp de 3 luni de la data intreruperii alimentirii cu apd previizute la pet. 6.8. lit. a) si/ sau b)
nu sunt indeplinite conditiile de reluare a furnizarii serviciului. Pentru reluarea serviciului dupi acest
termen, operatorul va factura, pentru toatd durata de intrerupere, o cotd reprezentind 30 % din ultima
facturd emisi de operator atat pentru apd, cat i pentru canalizare §i contravaloarea preluirii apelor
pluviale la canalizare pentru toat¥ aceasts perioada; _

6.12. 53 limiteze sau s Intrerupd fiirnizarea serviciului de alimentare cu ap4, dar nu mai mult de
24 de ore, In urmdtoarele conditii:



©) van_tﬂl executarea unor manevre-$i [ucrdri care my se-pot efectua fird intreruperi

6.13. si stabileascd lucrdri de revizii, reparatii i de fnfrafn PP Ay .
instalatiile de distributie/ furnizare a serviiciﬁ?ui Eie zllim:n::rt;e‘tmereépl?mﬁcate i‘a re‘ge[e};‘ 51 la
lucr arilor se va programa astfel incét perioada $i numarul de u‘tiliz:txofipafjéti? s;a?ihz”?e, ﬁeal_lzra.rca

(?:1 4. sa intrerupa sau si sisteze furnizarea/ prestarea serviciului de alinl’eh{are c‘ill aca‘ Ipalmlc’d"'
legii, cu notificare prealabila, la utilizatorii care refuza sau impiedicd Incheierea un&ahxcf;igﬂ;
reactuglgarea contractului existent In conditiile modificarii reglementarilor legisllatiei aplicabiie -s(':m
a conditiilor tehnico-economice-care au stat la baza fricheierii acestuia. - h )
Procegiura. de notiﬁc"ar'c se va considera Indeplinitd §i in cazul wnui eventual refuz de primire a
acggtc_zm din partea uhhzatqmlm. Prin refuz se infelege lipsa-semnaturii utilizatorului de pe notificare
neridicarea corespondenfei de la Oficiul Postal sau de la alt operator, precum si r rea
confinnirii de primire; . - P 1 fesermnarea

.6.15_. s& perceapa taxa Fie debransare/ rebransare la utilizatorii care nu si-au achitat facturile pe o
perioadd mai mare de 30 zile calendaristice de la data expirdrii termenului de platd a facturii sau care
nu respect"fx clauzele contractuale. Taxa va reprezenta totalul costurilor efectuate de operator cu ocazia
debrangarii, manev.relor executate pentru intreruperea tronsoanelor de conducte, asistentd tehnica,
contrfwaloare cantitate de apid potabild consumati pentru intrarea In parametrii normali de
fung:;lonare, alte costuri. In cazul in care debransarea se va face de la refeaua stradald i conditiile art.
6.11 repunerea in functiune a bransamentului va presupune-o-noud avizare iar executarea lucrdrilor va
fi suportati dé utilizator; :

6.16. s& rezilieze unilateral contractul de furnizare/ prestare incheiat. cu utilizatorul care nu-si
tespectd obligafiile asumate prin contract sau atunci cind ulterior incheierii contractului se constata ci
documentatia ce a stat la baza contractului nu corespunde legalitatii si realitdfii din culpa
utilizatorului. '

Art7 Operatorul are urmitoarele obligatii:

7.1, sd respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/ prestare;

7.2. sa respecte prevederile reglementirilor emise de autoritiile de reglementare competente,
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard “APA™ Valcea si de autoritifile administratiel publice
locale;

7.3. s& respecte indicatorii de performantd ai serviciului stabilii prin contractul de delegare a
gestiunii;

7.4. sA asigure continuitatea serviciului de. alimentare cu api la parametrii fizici si calitativi
previzuti de legislatia in vigoare si in avizul emis de operator, cu exceptia cazurilor de intrerupere
programate sau accidentale in sistemul de alimentare cu api, de intreruperea in alimentarea cu
energie electricd si a cazurilor de for{a majorg;

7.5. s& asigure functionarea refelei de canalizare la parametrii proiectati, cu exceptia cazurilor de
intrerupere programate sau accidentale in sistemul refelei de canalizare, de Intreruperea in
alimentarea cu energie electrica si a cazurilor de for{d major;

7.6. sa preia apele uzate 1a parametrii prevazuji de normativele in vigoare;

7.7. sd efectueze analiza calitativa a apei furnizate;

7.8. s aducd la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte; prin mass - media §1/ sau
ptin afisdre la utilizator,- orice intrerupere in furnizarea apei §i/ sau in preluarea apelor uzate §i
meteorice, in cazul unor lucrdri de modernizare, reparatii i Intreinere planificate;

7.9. si ia méisuri pentru remedierea defectiunilor ap#rute la instalatiile: sale. Constatarea
defectiunilor la reteaua publica de apa si de canalizare se efectucazd in maximum 4 ore de la
sesizare, intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucrarilor pentru
remedierea defectiunilor constatate se va face In termen.-de maximum 48 de-ore de la co'nstat'z'lre-.
Odati cu demararea lucririlor se va comunica utilizatorului durata interventiei, cu exceptia situatiilor

§



cand se trece imediat la remedierea defectiunilor. Depdsirea limitelor de timp prevézute se poate
face, In cazuri justificate, numai prin'modificarea autorizatiei de construire;

7.10. pentru intreruperile din culpa operatorului in furnizarea apei $i/ sau In preluarea apelor uzate
$1 meteorice care depdsesc limitele previzute in contract, operatorul va suporta despigubirile
datorate utilizatorului. in situatii netmputabile operatorului, precizate in art.7.4 si 7.5, acesta este
exonerat de raspundere. Pentru Intreruperile care depagesc 24 ore, operatorul este obligat si asigure,
cumijloace tehnice proprii, nevoile de apd ale utilizatorului care solicit o astfe] de prestatie;

7.11. s& evacueze, pe cheltuiala $a, apa patrunsa:in curfi, case, subsoluri din cauza defeciiunilor la
sistemul public de alimentare cu apd i de canalizare; evacuarea apei nu exonereazi operatorul de
plata unor despagubiri stabilite in conditiile legii;

7.12. si exploateze, si Intrefind, s repare si si verifice contoarele instalate la bransamentul
fiecarui utilizator. Verificarea periodica se face conform dispoziiilor de metrologie in vigoare si se
suportd de cdtre operator. Contoarele instalate la bransamentul fiecirui utilizator, defecte sau
suspecte de inregistrari eronate, se demonteazi de operator $i se supun verificrii 1n laboratorul
metrologic autorizat. In cazul in care verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul
termenului de valabilitate a verificsrii metrologice, atunci cheltuiclile de verificare, montare si
demontare vor fi suportate astfel: de catre operator, dacd sesizarea a fost intemeiatd; de citre
utilizator, daci sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiats;

7.13. sd echipeze, pe cheltuiala sa, cu contoare brangamentele utilizatorului in punctul de
delimitare a instalatiilor in termenele stabilite;

7.14. s& schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat ]a bransamentul utilizatorului, in cazul in care
S-a constatat ¢d este defect, In termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea
defectiunii se face in termen de cel mult 72 ore de la sesizare;

7.15. s& aduci la cunostinta utilizatorului modificirile de tarif §i alte informatii referitoare la
facturare, prin adresd atasati facturii sau prin afisare la avizierul primariei din localitate sau prin
mass-media sau alt mijloc de comunicare;

7.16. in cazul In care cu ocazia citirii se constatd deteriorarea contorului sau inundarea ciminului
de apometru, operatorul va lua misurile niecésare pentru remedierea deficienielor constatate, inclusiv
s& solicite utilizatorului remedierea defectiunilor la refeaua intericars, in cazul in care inundarea
cdminului se datoreazi culpei acestuia;

7.17. sd nu deterioreze bunurile utilizatorului si sd aduca partile din constructii legal executate,
care aparfin utilizatorului, la starea lor initiala, daci au fost deteriorate din vina sa;

7.18. sd acorde despigubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit
din vina sa, conform prevederilor legale in vigoare;

7.19. sd furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitaii
plitite de acesta;

7.20. sd anunte utilizatorul, in cazul in care este afectat de limitérile sau Intreruperile planificate in
modul stabilit prin contract $i s& comunice durata planificatd pentru intreruperile necesare executrii
unor lucrdri de intretinere si reparatii,

7.21. s& plateasca toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, In special dac:

a) nu anun{d utilizatorul din timp, cu privire la limitirile sau la Intreruperile programate, in
conformitate cu precizirile art.7.8; )

b) dupd intreruperea furnizirii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile
lucrdtoare dupd indeplinirea condiiilor de reluare a furnizarii.

7.22. s& acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizarii/ prestirii serviciilor sub parametrii de
calitate i cantitate previizufi in contract: .

a) nu livreazi apa potabila in conditiile stabilite in contract;
b) nu respectd parametrii de calitate pentru apa potabild furnizata la brangament, conform
prevederilor din contract, ) '

7.23.n cazul In care furnizarea/ prestarea serviciului de alimentare cu api si de qanah;are a fost
intreruptd pentru neplaty, reluarea acesteia se va face in termen de maximum 5 zile lucratoare de la

v
M



efectuarea platii; cheltuielile justificate aferente sistarii
serviciului se suporta de utilizator; ’
7.24. (1) la fiecare citire a ¢ i
la di.stangé:.) sd lase o in(;lttllxr;:rec 22;:;1';15?;?&?:{15%6{1% e
, ¢ ‘Sd réiasi:
a) data gi ora citirii;
b) .indexu} contorului;
¢) numele si prenumele cititorului;
d) cauza care a dus la imposibilitatea-citirii.
(2) n cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii ciminului de apometru
operatorul are obligatia, ca pana la data limiti de emitere a facturii, s&: o
3) goleasc ciminul de apa; o
b) citeasci contorul de apa;
¢) remedieze defectiunea care a facut posibild inundarea ciminului;
d) emiti factura pe baza citirii efectuate. .
(3) 1n cazul in care operatiile prevézute la pet.2 condue, din motive justificate, la emiterea
facturii dupa data de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe-baza unui index estimat, fapt ce va fi
obligatoriu mentionat in factua, regularizarea efectudndu-se in factura uemitoare.

respectiv: reludrii furnizarii/ prestirii

tia cazurilor c4nd citirea se face de

CAPITOLUL IV
Drepturile si obligatiile utilizatorului

Art.8 Utilizatorul are urmitoarele drepturi:

8.1. s3 utilizeze liber i nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu api si de canalizare in
condifiile prevazute in contract;

8.2. sd conteste facturile cind constat3 diferente intre consumul facturat si cel realizat;

8.3. s& beneficieze de reducerea valorii facturii, prin-acordarea-de bonificatii in valoare de 30 %/
lund din valoarea facturii curente, in urmatoarele situatii:

a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pct. 7.4;
b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art.7 pct.7.8. sau depisirea limitelor de
timp comunicate.

8.4. sé primeascd raspuns, in termen de maximum 30 de zile calendatistice, la sesizirile adresate
operatorului cu privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

8.5. s& racordeze in conditiile legii-si cu acordul scris al operatorului alii consumatori pentru
alimentarea acestora cu apé;

8.6. sa solicite operatorului remedierea defectiuriilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile
de distributie sau la bransament pana la punctul de delimitare;

8.7. si solicite, in scris, verificarea contoarelor instalate pe brangamentul propriu, defecte sau
suspecte de Inregistrari eronate, in conditiile art.7 pet.7.12; _

8.8. si solicite si s& primeascd, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daune,_lc
provocate lor de c#tre operator prin nerespectarea obligafiilor contract}lale asumate sau prin
furnizarea/ prestarea unor servicii inferioare, calitativ §i cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin
contract sau prin normele tehnice in vigoare; o o

8.9. s sesizeze autoritatilor administratiei publice locale competente or_.ice deficienta cons.tat_atzi in
furnizarea/ prestarea serviciului de alimentare cu apd si de cana.li,zar'e. si sa facd propuneri vizind
inliturarea acesteia, imbunititirea activitatii si cresterea calitdtii serviciilor;

$.10. si renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate; o . N

8.11. s& primeasci si si utilizeze informatii privind serviciile c!‘e ‘umht.ﬁt;} publ}ce care il vizeaza; |

8.12. s se adreseze, individual sau colectiv, autoritdtilor administraie pubh(}e locale sau centrale
ori instantelor judec#toresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect;



8.13. utilizatorului i se acord posibilitatea de a refuza prelucrarea datelor personale in scop de
marketing sau de cedare a acestora citre terti.

Art.9 Utilizatorul are urmitoarele obligafii:

9.1. si respecte normele de exploatare si funciionare a sistemelor de alimentare cu apd si de
canalizare previzute de legislaia in vigoare;

9.2. sa accepte limitarea cantitativi, in eaz de avarie, seceti sau fortd majord, sau intreruperea
temporard a furnizarii/ prestari serviciului pentru execufia unor lucrdri previzute in programele de
reabilitare, extinderé si modernizare.a nfrastructurii tehnico - edilitare;

9.3. sd respecte ‘in punctul de descdrcare in refeana de canalizare conditiile de calitate a apelor,
potnivit normelor si normativelorin vigoare;

9.4. In cazul in care caminu] de bransament §i/ sau contorul de apd se afld pe proprietatea
utilizatorului, acesta va asigura integritatea sistemelor de misurare, va asigura accesul operatorului
la_ contor pentru efectuarea citirilor, verificarilor, precum si pentru operafiile de intretinere si
interventii; .

9.5. s& nu execute manevre la robinetul/ vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face
prin manevrarea robinetului/ vanei de dupd contor;

9.6. (1) si.nu foloseascs in instalatia interioars pompe cu aspirafie din refeaua publicd, direct sau
prin bransamentul de ap3;

(2) sa monteze clapeta de sens in aval de robinetul de dupa contorul de bransament/ separare
de consum, In cazul in care se folosese §1 alte surse de alimentare cu ap3,
(3) pentru evacuirile in sistemul public de canalizare s3-si monteze echipamente de masurs.

9.7. sd ia misuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau
vane pe coloanele de scurgere din subsol; »

9.8. sd aduci la cunostinta operatorului, in termen de IS zile lucritoare, orice modificare a datelor
sale de identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 2 la contract si a datelor de identificare a
imobilului la care sunt prestate serviciile contractate, precum $i a adresei la care operatorul wmeaz3
54 trimitd facturile;

9.9. s4 asigure pentru apele uzate §1 meteorice conditiile de descarcare previzute de operator in
avizul de bransare/ racordare;

9.10. s& asigure integritatea, intretinerea s§i repararea instalafiilor interioare de apd si de
canalizare; s4 menfing curatenia si sa Intrefind in stare corespunzitoare ciminul de apometrw/ contor
si sectiunea de control, pentru prelevare probe, daci se afld amplasat pe proprietatea sa;

9.11. 54 solicite rezilierea contractului 51 Incetarea furnizirii serviciului in termen de 15 zile de la
Instrainarea imobilului, in caz contrar obligatiile contractuale curg pana la data solicitirii exprese a
rezilierii contractului;

9.12. s nu construiasci sau si amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu .resp‘ecté
distantele de siguranfa fati de constructiile si instalatiile operatorului aferente activitifii de
distributie, iar pe cele construite san amplasate ilegal si le desfiinfeze;

9.13. s& nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decét cu acordul
operatorului; ‘ )

9.14. sd ia masuri conform recomandirilor operatorului, pentru protectia contra inghefului a
instalatiilor de misurare din ciminul de apometru, dac# acesta este amplasat pe propric’cﬁa’tea sg; .

9.15. s& asigure prezenta personal sau prin imputernicit la. citirea contoarelor, conform stabilirii
de comun acord pe baza unor grafice pe zone in cadrul localitd{ii, neprezentarea acestora nu
constituie motiv pentru refuzul facturii;

9.16. (1) sd& nu execute nici o interventie neautorizati asupra elementelor componente ale
sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare; )

(2) sd nu execute luerdri clandestine de ocolire a contorului; ' o
(3) sd respecte clauzele contractului de furnizare/ prestare incheiat cu operatorul serviciului
public de alimentare cu api si/ sau de canalizare:



. " s . o .
I\:e_Fefpectarea de‘ catre utilizator a obligatiilor mentionate mai sus atrage dupd sine raspunderea
cmga,1 ?]ontravenponala sau penala a acestuia In conformitate cu art.38 din Legea241/2006.
.1/, sd suporte orice reparafii si orice inlocuire de echi e masuri § eteri
9 3 : ‘ ipament de misurs in cazul 10rari]
din vina utilizatorului; el deterior

9.18. sd exploateze, sa intrefing, s3 re
montate pe sursele proprii si/ sau evacusril
9.19. s3 nu Utilizeze
de vedere organoleptic (

pare §i s& verifice metrologic echipamentele de masura
. ¢ In sistemul public de canalizare;

apa furnizatd in situatia in care constatd cinu es‘cavcor.espunzétoare din punct
culoare, gust, miros) si i anunfe imediat-operatorul in asemenea cazuri,

CAPITOLUL V
Stabilirea cantitiitii de apa furnizati sia celei evacuate In reteaua de canalizare

Art.10 (1) Data citirii contorului este stabilitd de comun acord cu utilizatorul, pe baza unor
grafice pe zone In cadrul localitatii. Data emiterii facturii este péna la 15 ale lunii urmitoare;
(2) In cazul schimbarii datei de citire a contoarelor; noua data va fi comunicata
utilizatorului impreund cu factura anterioard Iunii in care citirea se va. efectua la data modificata.
Art.11 Stabilirea cantitétii de apa furnizata sia celei evacuate in refeaua publici de canalizare se
va face astfel:
(1) Cantitatea de apa furnizati se stabileste:

a) pe baza inregistrarilor contorului de apa care corespunde din punct de vedere metrologic,
este sigilat si Yecepfionat de operator, montat in caminul de bransament; Citirea contorului de api se
va efectua astfel:

— fie lunar de cétre utilizator, indexul autocitit urmand sa fie transmis de citre. acesta din urma
in scris/telefonic/prin intermediul portalului de pe site-ul www.apavil.ro, Incepand cu data de

25 pand la sfarsitul fiecdrei luni;

~ fie la fiecare la fiecare 3 luni de ciitre un reprezentant al. Apavil S.A.

In cazul in care utilizatorul nu transmite indexul autoeitit pana la sfarsitul lunii, cantitatea de
apd fumizatd se stabileste pe baza unui estimat calculat fie ca medie a consumurilor facturate
anterior utilizatorulwi ( media pe ultimele trei luni sau 12 lunj, ih functie de evidenta citirilor
efectuate de cétre reprezentantul Apavil S.A.), fie calculat in functie de cantitatea inregistrata de
contoru} utilizatorului intr-o luna similara a anului precedent.

b) in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitifilor de apa In sistem pausal, astfel cum
sunt stabilite conform normativelor In vigoare;

(2) Regularizarea consumului va avea loc o data la fiécare trei Juni dup3 citirea contorului
utilizatorului de citre reprezentantii Apavil S.A.

(3) Cantitatea de ap preluats in refeaua publici de canalizare se stabileste: N

O pentru utilizatorii casnici (populatie), in procent de 85% din volumul de apd potabild
inregistratd de contorul de apé; . o o

{0 pentru utilizatorii casnici (populatie) care se alimenteazd din surse proprii §i evacueazd apa
uzati in reteaua publica de canalizare in cantitafile stabilite astfel: 85 % din cantitatea inregistrata de
contorul montat pe sursa proprie avand caracteristicile prevazute in Anexa 1 si 85 % din volumul de
apa stabilit Tn sistem pausal pentru apa provenit din sursa proprie; _ o .

O pentru agenii econondici i institutii publice ca ﬁmfl egaldcu cantitatea d.e.. apa consumatd;

O ca fiind egald cu cantitatea de apa consumatei‘, din care se scade cantitatea dci apd x:amasa
inglobata in produsul finit, stabilita conform breviarului de calcul anexa }a contract (d’upa <1:?.z),

[ pe baza citirii contorului/ contoarelor avénd car'actertsnc_xle prevazute in anexa nr S

O pentru utilizatorii persoane juridice care se-alimenteazd din surse propril §i evacueazd aga
uzatd in reteaua publica de canalizare in cantitdtile stabilite astfel: 100% din cantitatea inregistrata de



contorul montat pe sursa proprie avand caracteristicile prevazute in Anexa | si 100% din volumul de
apd stabilit in sistem pausal pentru apa provenitd din sursa proprie;

(4) Stabilirea cantitifii de apa meteorics preluatéd in reteaua de canalizare se determina prin
inmulfirea cantitifii specifice de apd meteoricd comunicatd-de A.N.M. pentry luna anterioard emiterii
facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite s neconstruite, declarate de fiecare utilizator,
$i cu coeficientii de scurgere recomandafi de SR 1846-1/ 2::2006, utilizand relafia de caleul analitic

din anexanr. 3 la contract,

(5) Conform art. 236 alin.(3) din Regulamentul servictului de alimentare cu apd si de
canalizare, Anex# la Hotirdrea AD] »APA Vilcea” nr.8/15 .04.2016, ., Persoancle fizice si asociatiile
de proprieari/locatari sunt scutite de la plata apei meteorice pteluatd in reteaua publicd de
canalizare, pe intreaga arie de.operare.

ArtI2 (1) In cazul defectarii contorului de bransament din vina doveditd a utilizatorului
cantitatea facturatd va fi determinatd in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de ap3 in
sistem pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare, la care se adaugi, separat,
chelwielile justificate aferente Inlocuirii acestuia;

(2) La schimbarea contorului in vederea repardrii sau verificarii metrologice periodice,
operatorul are obligafia de a anunta titularii contractelor de furnizare/ prestare a serviciului de
alimentare cu api si de canalizare despre operafiunea respectivi, cu cel pufin 24 ore inainte de ora la
care este programat actiunea si vor completa un document in care sunt trecute cel pugin:

a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

c) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliuluj existent;

e) datele de identificare ale contorului ce se monteazi;

f') seria sigiliului cu serie unics de identificare;

g) datele de identificare a persoanel care a realizat inlocuires.

! (3) In cazul echipamentelor de misurare care nu sunt in patrimoniul operatorului, dar care
servesc la calculul facturilor. de api si de canalizare, operatorul are dreptul si someze utilizatorul in
vederea verificirii sau inlocuirii ori de cate ori considers ca este cazul, utilizatorul fiind obligat s3
dea curs somatiei. In cazul in care nu se da curs solicitirii operatorului, acesta are dreptul sa sisteze
serviciul de furnizare/ prestare.

CAPITOLUL VI
Tarife, facturare si modalitifi de plati

Art.13 (1) Operatorii serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare vor practica
prefurile si tarifele aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare;

(2) Modificarea preturilor §i tarifelor va fi aduss la cunostin{a utilizatorului in seris, prin
adresd atasatd facturii sau prin afisare la avizierul primiriei din localitate sau prin mass-media sau alt
mijloc de comunicare, cu minimum 15 zile Inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pret;

(3) Corectarea unei facturi emise, in care cantitatea a fost inscrisi eronat, se va efectua cu
ocazia emiterii facturii urmitoare, prin regularizare. ~

Art.14 (1) Facturarea se face lunar, in baza prefurilor i tarifelor aprobate si a cantititilor efective
determinate sau estimate potrivit prevederilor contractuale; ]
(2) In cazul facturarii unor cantitdfi estimate, regularizarea consumului se realizeaza fizic
si valoric la prima citire a contorului; .
(3) Factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecirui punct de consum, cantitiile
facturate, preful/ tariful aplicat, inclusiv baza legald, cantitatea de ap# ce ar reveni in sistem pausal
opetatorilor economici cuprinsi in anexa 2, cantitatea de apd uzatd §i pluviala.



Art.15 (1) Factura pentru furniza ¢ rvicilin .
se emite cel maij térzii. pina la damrfiz/ ?;CZT;% Sixgtl;l lu.l 'detal.u;nemare cu ap?g si_de canalizare
Utilizatorii sunt obligati si achite facturile ‘re 'réze ta aée o 1’I1Acare ‘prestaffmt a fost efectuaty,
beneficiat, in termenul de scadents do 15 »ite 4o 1o oo COntravaloarea serviciului de care au
o ML ¢ Scadentd de 15 zile de la data emiteri; facturilor; data emiterii facturi s;

rmenul de scadentd se inscriu pe facturd.; > emitentl facturii si

o ‘(2) Ne'achitzu‘ea facturii tn termen de 30 zi
de intarziere, dupd cum urmeazi:
bugetre, Sabie sonform e o dorte

S AN o d ents 1.orA egale in vigoare;

O ot ot pp P s st
al operatorului, : poate depagl cuantumul debitului si se constituie venit
aoclor u_z(a?. T_f’erfi.ipectirfa de citre »uﬁlizatf)ri a ‘cgnd‘ig.ii‘lo‘r f:-alitafi\_{c §1 cantitative de Qescércare- a
p ¢ 1n sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de
racorda.re.e‘hberat'e de operator potrivit reglementarilor legale in vigoare, conduce la retragerea
acestora §i la pla'.t‘a. unor penalitdti si despagubiri pentru daunele provocate.

Art.;é Facturile si documentele de plata se transmit de cétre operator. la adresa imobilului/ adresa
de email menticnata de catre utilizator in Anexa 6.

Art.17 Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate, prin urmitoarele modalitati:

a) In numerar, la casieria operatorului:
b)cufila CEC;

¢) cuordin de plati;

d) ptin internet;

e) alte instrumente de platd convenite de parii.

Art.18 (1) In cazul n care pe documentul de platd nu se menioneaza obiectul platii, se considera
achitate facturile In ordine cronologics;

(2) In functie de modalitatea de plats, aceasta se considerd efectuats, dupa caz, la una
dintre urmitoarele date:

a) data certificarii platii de citre unitatea bancari a utilizatorului pentru ordinele de plata;

b) data certificatd de operator pentru filele CEC sau celelalte instrumente de plata legale;

¢) data Inscrisd pe chitanga emisa de casieria operatoralui.

Art.19 (1) In cazul in care se constat ci utilizatorul, la care anterior a fost sistatd furnizarea apei
potabile, a beneficiat de furnizarea/ prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare firad
acordul operatorului, se va proceda la facturarea acestora incepind cu data de la care existd dovada
cd.a beneficiat de serviciu, conform procedurli operatorului;:

(2) In cazul consumatorilor bransafi/ racordati fraudulos Ia sistermul public de alimentare cu
apd §i canalizare, facturarea prestaiilor se va face retroactiv pe trei ani sau de la data punerii Tn
funcfiune a retelei de distributie (cdnd aceastid perioada este'sub 3 ani).

le de la data scadeniei atrage dupa sine ‘penalitifi

entru neplata la termen a obligagiilor

CAPITOLUL VII
Rispunderea contractuald

Art.20 (1) Pentru neexecutarea in tot sau In parte a obligatiilor contractuale prevézute in prezentul
contract périile raspund conform prevederilor legale; . | ) L
(2) Pargile contractante pot include §i daune-interese pentru neexecutarea totald sau partiald

a contractului, sub forma daunelor moratorii sau compens.a}tom; | A . / )
(3) Dupa cele 45 de zile de la emiterea facturii operatorul intrerupe furnizarea/ prestarea
servicinlui cu un preaviz de 5 zile lucritoare de la data primirii acestula $1 are drepqxl s& sollc{ge
recuperarea debitelor in instanjd. Reluarea serviciului se va face in termen de maximum 5 zile



lucrdtoare de la efectuarea plaii, utilizatorul urménd si suporte cheltuielile aferente suspendarii,
respectiv reludirii serviciulu.

Art.21 Refuzul total sau parfial al utilizatorului de a plati o facturd emisi de operator va fi
comunicat acestuia prin adresd scrisi care va confine si motivul refuzului, in termen de 10 zile de la
data primirii facturii. Reclamatiile ulterioare efectuarii platil facturilor se conciliazd intre pérti in
termen de 10 zile lucritoare de la data formulérii scrise a pretentiilor de catre utilizator. In cazul in
care, ca urmare a unor recalculdri conciliate Tntre pérfi, se reduce nivelul consumului facturat, nu se
percep penalitigi,

Art22 In cazul in care, ca urmare a unor recalculiri ale consumurilor, se reduce nivelul
consumului facturat, nu se vor incasa penalitai.

Art.23 Operatorul este obligat sa plateascd despagubiri in cazul deteriorari instalatiilor interioare
aparfindnd utilizatorului sau imbolnivirii utilizatorilor colectivi sau individuali, In situaia in care au
apdrut presiuni In punctul de delimitare mai mari decdt cele admise de normele tehnice in vigoare
sau calitatea apei nu corespunde conditiilor de potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de
maximum 30 zile de la data producetii sau constatarii deterioririi pe baza expertizei efectuate de un
expert autorizat angajat de operator §i agreat de utilizator, In eazul 1n care in urma expertizei se
constatd cd operatorul nu.este in culpi, plata expertizei va fi suportats de utilizator.

Art.24 Pentru nerespectarea de citre operator g prevederilor art.? pet. 7.4 si 7.6 utilizatorul
beneficiaza de o reducere a.valorii facturii in concordanti cu gradul de neasigurare a serviciului si
durata cit acesta nu a putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate
de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitars APA Vilcea.

Art.25 In cazul nerespectdril prevederilor art. 7 pet. 7.9, 7.10, 7.11, 1 7.12 operatorul va fi
obligat la plata de despagubiri care s3 acopere prejudiciul creat.

Art.26 (1) In cazul aparifiei unor situatii de forfs majord partea care 0 invocd este exoneratd de
rdspundere in conditiile legii;

(2) Partea care invoci forta majord este obligatd s notifice celeilalte par{i, In termenul de
48 ore, déspre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmirile ei inceteazi, cu
confirmarea autoritifilor competente de la locul producerii evenimentului, si si ia toate masurile
posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

Art.27 Contractul dintre operator si utilizator poate inceta in urmatoarele cazuri:

a) prin acordul scris al partilor;

b) prin denunfarea unilaterals a contractulvi de catre utilizator, cu un preaviz de 30 zile
lucrétoare, dup# achitarea debitelor cétre operator;

¢) prin denuntarea unilaterala de citre operator cu un preaviz de 5 zile lucritoare, in cazul
in care imputemicitii acestuia sunt Impiedicafi sa verifice sau si citeascd contoarele, ori si verifice si
sd remedieze defecfiunile la instalafiile care sunt proprietatea sa, atunci cdnd acestea se afli pe
proprietatea utilizatorului, v

d) prin denuntare unilateral de citre operator cu un preaviz de 5 zile lucrdtoare, in cazul
in care utilizatorul refuzi incheierea unui nou contract, reactualizarea confractulni existent in
conditiile modificarii reglementarilor/ legislatiei aplicabile sau a conditiilor tehnico- economice care
au astat la baza Incheierii acestuia;

¢) prin denunjarea unilaterald de ciitre operator ca un preaviz de S zile lucritoare, in cazpl
In care utilizatorul nu respecti obligatiile asumate prin contract, prevederile din Regulamentil
serviciului de alimentare cu ap# al operatorului si legislatia in materie.

CAPITOLUL VI
Litigii

Art.28 Pirtile convin ca toate neinjelegerile privind validitatea prezentulul contract sau rczul‘tat.ej
din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabild de reprezentantii
lor.



Art.29 In cazul in care nu este posibils rez

olvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se ve
: - - : . ! oryg : . ile se v 3
1nstantelor judecatoresti romane. competente. > part O adresa

CAPITOLUL IX
. Alte clauze

....................................................
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CAPITOLUL X
Dispozitii finale

Art31 In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract pargile se supun
prevederilor legislatiei specifice in vigoare, ale Codului civil si alte altor:acte normative incidente.
Art.32 Prezentul contract se poate modifica cu acordul parjilor, prin acte-adijionale.
Prin derogere de la acest alineat, contractyl se modifica de drept in urmatoarele-cazuri:
a) modificarea tarifelor in conditiile legale in vigoare,
b) modificarea prevederilor regulamentului serviciului de‘alimentare cu apd si de canalizare In
ceea ce priveste plata apei meteorice preluati in refeaua publica de canalizare;
¢) modificarea prevederilor legale specifice, caz In care prezentul contract se -completeazi de
drept cu prevederile legale ulterior aparute.
Art.33 Anexele nr. 1,2,3,4,5,6,7 fac parte integrantd din prezentul contract.
Art.34 Prezentul contract a fost incheiat In doud exemplare; céte unul pentru fiecare parte si intra
in vigoare la data semndrii acestuia.

OPERATOR, UTILIZATOR,

Data semnpirii

DIRECTOR GENERAL, , ‘DIRECTOR ECONOMIC,
ing. Gigi Predus ec. Nicoleta B4la
DIRECTOR COMERCIAL, VIZA C.F.P,

ing. Constantin Tudora

SEF SERVICTUL CONTRACTARE,
ec. Diana Stefénescu

VIZAT CONSILIER JURIDIC,

RESPONSABIL CONTRACT,



Anexa nr. 1 la contract

DELIMITAREA
Instalatiilor de alimentare cu apd si-de canalizare

Denumire utilizator

et e

Adresa condominiului/ spafiului la care se furnizeazs/ presteaza serviciul de alimentare cu 4pd si de canalizare
este ‘in localitatea ... ieeremey SUAGR NS 7 S

Alimentarea cu apd se face din reteaua de distributie a localitatii;
A. Punctul/ punctele de delimitare este/ sunt amplasat/ amplasate conform schitei/ schifelor din anexa.

B. Caracteristicile contorului/ contoarelor de bransament sunt conforme celor precizate In procesul
verbal de montaj apometrus......

.............................................

C. Caracteristicile contorului/ contoarelor de racord sunt:

D. Schema de principiu a-conductelor si arméturilor fn.amonte si In aval de punctul de delimitare este.
conform schijei/ schitelor din anexi 51/ 'sau-anexate.

Spre Legenda:
4 I. Robinet
r 2. Apometru
3. Rabinet serviciu
- LY A T
Otel/ PE TN
1 2 3
Strada
Domeniu public O Proprietate utilizator 0
Utilizator:
Nou ( aviz )
Reactualizare
Reziliere- preluare .
Operator, ' Utilizator,

Sef Centrw/ Sector Exploatare, Responsabil contract



Anesa nr. 2 la contract

+ SITUATIA PERSOANELOR S1A OPERATORILOR ECONOMICI

a) Persoane fizice

Nr. Nume, prenume/ Numdr Specificatie Barem Total me/
crt. | Adresa punctului de persoane Ordinului nr29 N/ 1993- (m®/ pers. luna
consum populatie /luna
1 Cismele amplasate in curti 2,4 m3/
pers. /luna -
2 Imobile cu instalatii 6,3 m3/
interioare de ap¥, cu pers. /luni -
preparare locald a apei calde
. menajere
3 Imobile cu instalatii centrale | 8,4 m3/
de Incilzire a apei pers. /lund -
b) Persoane juridice, institutii
Nr. | Denumirea operatorului | Activitatea desfasurati Numér unitati Total me/
cert economic/ adresa luna
punctului de consum ' )
Robinete  elevi locuri  copii
1

Sef Centru/ Sector Exploatare,

Operator,

Responsabil contract,

Utilizator,



1.Presiunea apei asigurats in punctul

Apexa nn.3 la contract

CONDITI DE CALITATE SILEGISLATIA APLICABILA

imobilului.

2.Debitul de api minim asigurat este
3. Gradul de asigurare in furizare a
majora si de Intreruperile pl
4. Gradul de asigurare in fu
for{d ‘majori,si de intrerup
5.Cantitatea. de ap4 meteorica preluatd [a car
Qm = (-S1 x 0,90 +
scurgere pentru |

beton;

agricole (cultivate);

S1 - suprafata aferentd invelitorilor metalic

asfaltgibeton; Si=

S2 - suprafata aferenta terenurilor de s

k = cantitatea specific de ap meteorici. ¢
Legislatia si normele tehnice a

$2=

se incheie contractul este:

erile planificate s

de bransare este presiunea de regim a refelei dé distributie din zona

conform caracteristicilor tehnice ale aparatului de misura.

alimentdrii cu:api este de 92 % / lund, mai pufin in perioadele de forja
anificate sau accidentale previzute in prezentul contract;

rnizare a serviciului de canalizare. este de 93 % / lun&, mai putin in perioadele de
au aceidentale previzute 1n prezentul contract;

nalizare lunar se calculeazi cu relatia :

82 x 0,10 ) x k, unde: Qm = cantitatea de api meteorici lunard; 0,90 - coeficient de
invelitori metalice, din sticls, tigld si carton asfaltat, terase asfaltate §i pavaje din asfalt si

0,10 - coeficient de scurgere pentru terenuri de sport, gradini, incinte si curfi nepavate, terenuri

e, din-sticla, tigls si carton asfaltat, terase asfaltate si pavaje din
port, gradini, incinte si curgi nepavate, terenuri agricole(cultivate);

omunicatd de ANM pentru luna afiterioars emiterii facturii
plicabile serviciului de alimentare. cu aph §i de canalizare peatru care

Nr.c. | Indicativul actului normativ sau tehnic. Denumirea actului normativ sau tehnic

1. Legea nr.51/2006 Legea serviciilor comunitare de utilitsfi publice (cu
modificdrile si completarile ulterioare)

2. Legea nr.241/2006 Legea serviciului public de alimentare cu apd i de
canalizare (cu modificarile si completirile ulterioare)

3. Ordfnul 29/N/1993 Ordinul ANRSC pentru aprobarea Normativului cadru
privind contorizarea apei si a energiei termice la populatie,
institutii publice si agenti économici

4, Ordinul} 90/20.03.2007 Ordinul ANRSC pentru aprobarea Contractului - cadru de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare

5. Ordinul §8/2007 Ordinul ANRSC pentru aprobarea Regulamentului Cadruy al
serviciului de alimentare cu ap3 si de canalizare

6. Legea nr. 458/2002 Legea privind calitatea apei potabile, republicata

7. HG nr.472/2000 Hotdrére de Guvern privind unele masuri de protectic a
calitatii resurselor de api

8. HG nr. 188/2002 Hotdrire de Guvern privind condiiile de descarcare in
mediul acvatic al apelor uzate, cu modificérile si
completdrile ulterioare

9. OUG nr. 107/2002 Ordonantt de Urgentd privind infiinfarea Administratiei .
Nationale ,, Apele Romdane *, cu modificirile si completérile
ulterioare

10. | SR 1846 —1/2: 2006 SR 1846 - 1/2006 Canaliziri exterioare .Determinarea

debitelor de api de canalizare. Prescriptii de proi.ectax.‘e SR
1846 - 2/2006 Determinarea debitelor de api meteorica
évacuatd prin canalizare

Regulamentul serviciului

Regulamentul serviciului de alimentare cu apa ,51 de -
canalizare al SC APAVIL SA Vilcea aprobat prin Hotardrea
Asociatiei de Dezvoltare intercomunitard APA Vilcea
nr.3/26.10.2010




Apele uzate acceptate la deversarea n retel

SR cle publice a a zate trebu; 8 . = N
conditii minime: p a apelor uzate trebuie s3 Indeplineascd urmatoarele

Nr. icat > calitate M
o Indicator de calitate UM Valori maximg Metoda de analiza
. — admise
;| Temperatura °C 40
2 " .-
pH unitatipl | 6,5-8,5 | SRISO 10523- 97
3. | Materii in suspensie mg/dm?* 350 STAS 6953- 81
4. | Cloruri mg/dm’ 500 STAS 8663- 70
5. | Reziduu filtrabil uscat la [0soc | M&/dm’ 1200 | STAS 9187- 84
6. | Consum chimic de oxigen metoda | me Oxfdm? 500
cu dicromat de ’potasiua(CCO'»Cr) ) ] SH 150 6060-96
7. | Substanie extractibile cu solventi mg/dm? 30 SR.7587- 96
organici o
8. | Consum biochimic de oxigen la5 | mg Oo/dm? 300 5 . S J 2002
A g STAS 6560-82; SR EN 1899-2/ 2002
e s mg/dm?
9. | Sulfuri §i hidrogen sulfurat (S & 1,0 SR 7510- 97;SRISO 10530-97
. . . - '4i i 3
10. Detergen}l sintetici biodegradabili- mg/am 25 | SRISO 7875:1996; SR EN
903:2003
_ o me/dm
11. | Azot amoniacal, NH" giam 30 STAS 8683-70:SR ISO 7150-
i . 1/2001
1. Fenoli antreflabili cu vapori de apd | mg/dm? 30 SRISO 6439:2001;SR 18O
(Cs Hs OH) 8165/1/00

Depagirile peste valorile limita admise mentionate mai sus, vor fi taxate conform Legii nr. 404/ 2003 cu
modificarile si completarile ulterioare, '

Metoda de analiz. corespunzitoare standardului indicat in tabel are caracter orientativ, alte metode
alternative pot fi folosite daci se demonstreaza ci acestea au aceeasi sensibilitate si limita de detecti e.

Operatorul care exploateazi §i administreaza refeaua de canalizare i stagia de epurare 5i rezervd dreptul
de a suplimenta numérul indicatortlor verificafi si de a schimba valorile maxime admise ale ‘acestora, conform
legistatiei in vigoare, cu obligatia de a informa-titularul contractului.

Utilizatorul poate fi considerat poluator sau potential poluator, in funciie de complexitatea proceselor
tehnologice desfasurate pe amplasament, a profilului activitatii industriale sau economice, a debitului funar
mediu de ape uzate evacuat si a monitorizarii efectuate de citre opérafor pentru activitdii similare.

Dacd Operatorul apreciaza cd Utilizatorul este poluator sau potential poluator va solicita in scris
Utilizatorului obiinerea Acceptului de Evacuare a apelor uzate §i 11 va include in programul de monitorizare a
calitajii apelor uzate deversate In canalizarea publici.

Acceptul de Evacuare se elibereazi de citre operator-dupd completarea procesului verbal pentru stabilirea
sectiunii de control si a sistemului de urmarire a calitafii apelor uzate evacuate in canalizarea oriseneascd .
Procesul verbal pentru stabilirea secfiunii de control si a sistemului de urmarire a calitatii apelor uzate evacuate
este parte integrantd a Acceptului de Evacuare.

La solicitarea scrish a Utilizatorului si in limita capacitatii tehnice a laboratorului, operatorul poate efectua
analiza calitifii apelor uzate evacuate, Laboratoru} Epurare Ape Uzate al SC APAVIL SA fiind autorizat §i
imputernicit in acest sens, conform legilor in vigoare. Beneficiarii vor suporta costul analizelor. _

SC APAVIL SA Valcea are drept de control af deversarilor si al instalatiitor interioare de cz‘mah.zgrne.
Refuzul de a permite reprezentantilor operatorului sa faca acest control se sanctioneazi conform legislagiei n

vigoare. .
Operator, Utilizator,

Sef Centru/ Sector Exploatare, Responsabil contract,




Anexa nr.4 la contract

DREPTUL DE RETRAGERE

>

Aveti dreptul. de a va retrage din prezentul contract, fir4 a precizamotivele, in fermen de 14 zile.

Perioada de retragere expird dupa 14 zile-incepand de 1a data incheierii contractului.

Pentru a vi exercita dreptul de retragere trebuie si:informati APAVIL SA la urmitoarea adresd: strada
Carol 1, nr.3-5,-Ramnicu Vilcea, judejul Valcea, nr. telefon 0350-419526. 0250-739580 sau 0350-802161, fax
0350-419525, cu privire la decizia dumneavoastri de a va retrage din prezentul contract, utilizand o declaratie
neechivocd, de exemplu, o scrisoare trimisa prin posti sau fax.

Pentru a respecta termenul-limita de retragere este suficient si trimiteti comunicarea privind exercitarea
dreptului de retragere Tnainte de expirarea perioadei de refragere.

Consecintele retragerii

Daci afi solicitat tnceperea prestarii serviciilor sau a furnizirii de apd in perioada.de retragere, ne datorati
0 suma proportional cu serviciile furnizate pénd in momentul in care ne-ati comunicat exercitarea dreptului
de retragere din prezentul contract, In raport cu acoperirea total a contractului.

Modelul de formular de retragere este disponibil in Partea B a Anexei Ordonantei de Urgenta nr.34/2014.

Operator, Utilizator,

Sef Centru/ Sector Exploatare, ~ Responsabil contract,



Anexa 51a contract

ANEXA PRET/ TARIF

Preturile/ tarifele practicate de APAVIL SA la data incheierii contractului de fumnizare/
sunt unice pentru intreaga arie de operare, respectiv:

prestare
- Apd potabila 4,24 lei/ me
- Canalizare- epurare 3,74 lei/ me.

Precizam urmdtoarele:
- preturile/ tarifele-congin TVA;
- fiecdrui utilizator i se aplici numai preful/ tariful pentru serviciul prestat;
~ modificdrile ulterioare privind pregul/ tariful vorfi aduse la cunostinta
utilizatorului In scris, prin adresi atasata facturii sau prin afisare la avizierul primériei din localitate

sau prin mass-media sau alt mijloc de comunicare, cu minimum 15 zle naisitea inceperii perioadei
de facturare 1a noul pret.

Ftilizator
Operator, Utilizator,

Sef Centru/ Sector Exploatare, ~ Responsabil contract,



Anexa 6 la contract
Informarea clientilor privind protectia datelor cu caracter personal

In conformitate cu prevederile Regulamentul (UE) 2016/679 din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal $i privind
libera circulafie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE, va aducem la cunostinta
urmatoarele:

- identitatea si datele de contact ale operatorului sunt: APAVIL S.A. cu sediul In RaAmnicu
Vilcea, strada Carol 1, nr.3-5, judetul Vélcea, nr. telefon 0350-419526, 0250-739580 sau 0350-
802161, fax"0350-419525 sau 0250-73 8903;

- datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor sunt : dpo@apavil.ro ;

- prelucrarea datelor dumneavoatra cy caracter personal este necesari in vederea executirii
contractului de furnizare/prestare de servicji oferite de Apavil S.A. in care sunteti parte;

- categoriile de destinatari ai datelor cy caraeter personal sunt: furnizorii de servicii privind
procesarea platilor efectuate in sistem. electronic de cdtre clientii Apavil S.A., precum si autorititile
publice In vederea exercitirii prerogativelor previzute de legislatia in vigoare;

- datele dumneavoastrd vor fi stocate In conformitate cu pericada de plstrare previzuta in
Nomenclatorul Arhivistic al Apavil S.A., aprobat conform Legii Arhivelor Nationale nr.16/ 1996;

- avetl dreptului de a solicita operatorului, in ceea ce priveste datele dumneavoastri cu caracter
personal, accesul la acestea, rectificarea sau glergerea acestora sau restrictionarea prelucrdrii say a
dreptului de v& opune prelucrdirii, precum si a dreptului la portabilitatea datelor;

- aveti.dreptul de a depune plangere in faja Autoritatatii Nationale de Supraveghere a Prelucririi
Datelor cu Caracter Personal, in conformitate cu legislatia in vigoare;

- furnizarea datelor dumneavoastra cu caracter personal reprezintid o obligatie necesard pentru
executarea/incheierea contractului de furnizare/prestare de servicii oferite de Apavil S.A., refuzul de
a le furnizé facand imposibila executarea/incheierea contractului .

Prin semnarea prezentei informari vi exprimali consimtdmantul pentru prelucrarea datelor
dumneavoastri cu caracter personal de céitre Apavil S.A. in conformitate cu cele mentionate mai sus.,

Data

(nume, prenume, semniturd)



Axnexa 7 la contract
DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE

Subsemnatul(a)/Subscrisa
sediul Tn  localitatea

ey domiciliat(a)/cu

e Sttada L et »  humdrul

blof:v - . scara \ .., apartament ........ télefon d
numernc personal/CUT ... ... ... .. prin prezenta declar pe rz') rie ri d ..... il
jum . /CUT .. . e 4 ¢ rdspundere teristicile
tehnice ale imoebilului situat in localitatea. .......... oy ’ seaeersate

l e L., StTAdA L L
i el ! ssrada ...

Mentionez ¢d am calitatea de proprietar/chirias/comodatar al imobijuluj i
) : . al imobilului de la adn :
mentionatd. Pentru dovedirea calitay st el de

men(i i prezint in original: actul de propriefate/chiric/co i actul de
entitato/ L gl prop /chirie/comodat si actu] de

Cantitatea de apa furnizata se stabilegte:

- In baza inregistririlor apometrului montat

G- In baza cantitatilor transmise luhar de CET GOVORA SA catre
Incheiat privind facturarea apei reci pentru ‘prepa:arca'a_pei calde.
Numir total de persoane ce locuiesc in imobil este de .............

APAVIL SA, in conformitate cu protocolul

Solicit ca fumizarea/prestar_ea serviciilor oferite de citre APAVIL SA s inceaps de la data incheierii
contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de:canalizare:
o DA o NU

Solicit ca factira pentru serviciile furnizate/prestate de citre Apavil S.A.:

o si Imj fie lasatd in cutia postala de la imobilu} mentionat mai SUS;.

= sd Imi fie comunicati pe adresa de email ......

Caracteristici tehnice ale imobitului:

¢ Locatarii din imobil se alimenteaza cu api din cismele publice la o distanti maxima de 500 m.

¢ Locatarii din imobil se alimenteaza cu api din cismele amplasate in curfi, iar imobilul nu este racordat la
refeaua publica de canalizare (prevazut cu bazin vidanjabil).

¢ Locatarii din imobil se alimenteaza cu apa din cigmele amplasate Tn curti, iar imobilul este racordat la
reteaua publica de canalizare.

¢ Locatarii din imobil se alimenteaza cu apid din instalatii de interior, dar imobilul nu este previzut cu
racord de canalizare (prevdzut cu bazin vidanjabil).

s Locafarii din imobil se alimenteaza cu api din instalatii de interior, iar imobilul sste prevazut cu racord de
canalizare.

» Locatarii din imobil se alimenteaza c¢u apd din instalatii centrale pentru incélzirea apei reci (puncte si
centrale termice in cvartal), in care este inclus si consumul de apa rece folositd pentru prepararea apei

calde. v .
Pentru stabilirea cantitafii de apa meteoricd, declar pe propria rispundere, suprafata totald a incintelor
construite §i neconstruite .......... i ...mp, din care: _ ‘ ‘
¢ S|~ suprafafa aferentd Invelitorilor metalice, din sticla, tigla si carton asfaltat, terase asfaltate si
pavate din asfalt gibeton ............... mp; o
¢ S2 - suprafaja aferentd terenurilor dé sport, gradini, incinte gi curti nepavate, terenuri agricole
(cultivate) ............ mp;

Relatia de calcul analitic este  Qm =(S1x0,9+52x0,1) x k, unde: Qm — cantitatea de apd g)'eteor'ic.'if lunard;
k - cantitatea specifics de apd meteoricd comunicatd-de ANM pentru luna anteriocard emiteril facturit.

Declar pe propria rdspundere cunoscdnd dispozitiile art. 326 din Codid penal privind falsul in
declaraii, ¢di datele sunt coniforme cu realitatea. .
‘ Utilizator
(Nume, Prenuine/Denumire, Semnétura)



N e e MIL-ZL_ Hel M.53/?_Sr®3. 20/¢3

CONTRACT
individual de furnizare/ prestare a serviciului-de aliméntare cu api gi de canalizare in condominiu

nr. din data

CAPITOLULT
Pirtile contractante

- Art.l APAVIL S.A. cu sediul in Remnicu Véleea, strada Carol 1, nr.3-5, judetul Vilcea, nr. telefon
0350-419526, 0250-739580 sau 0350-802161, fax 0350-419525 sau 0250-738903, nmatriculats la Registrul
Comertului cu nr. J38/52_2/2004,, CIFRO 16468149, cont virament nr. RO10 RINCB 0263 0289 0341 0003 deschis
la B.C.R. Valcea §i RO84 TREZ 6715 069X XX00 1033 deschis la Trezorerie Vilcea, feprezentatd prin Director
General - ing. Gigi Predus si Director Economic - ec.Nicoleta Balf in calitate de operator, pe de o parte,

§h .

Persoana juridica/ Institutia > cu
sedivl  In  localitatea , strada ;
numdrul s bloc , Scara , judegul/ sectorul , telefon fix/
mobil , Inmatriculati  la Registrul  Comerfului  cu  numdrul

,CUI .
cont . deschis Ia /
autorizaty  prin  Incheierea Judecdtoreased  numarul emisd  de  Judecitoria
. . cod fiscal ., cont .
deschis la , mail , Tax , reprezentata
de s avind calitatea de

, In-calitate de utilizator individual al serviciului, pe de
altd parte, au convenit si fncheie prezentul contract de prestiiri servicii de alimentare cu apa gi‘de canalizare, cu
respectarea urmaitoarelor clauze:

sau
D-nul / D-na , , cu domiciliul

In localitatea , Strada : , numdrul
, bloc , .scara. , judeful/ sectorul . telefon fix/ mobil

, feprezentati de , avand calitatea de

, Cl/ B.L seria |

numarul , eliberat la data de ’ , de citre
. C.N.P. , in calitate de utilizator

individual al serviciului, pe de altd parte, au convenit sd ncheie prezentul contract de prestari servicii de
alimentare cu api si de canalizare, cu respectarea urmitoarelor clauze:

CAPITOLUL I
Obiectul contractului

Art.2 (1) a) Obiectul prezentului contract il reprezintd furnizarea/ prestarea serviciilor de alimentare cu api
potabitd i de canalizare in conditiile prevazute de prezentul contract, de Regulamentul serviciului de alimentare
cu apd si de canalizare, precum i de legislatia in vigoare.

b) Are calitatea de utilizator individual al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare 'ox'i;e
persoana fizicd sau juridicd, titular al unui drept de proprietate asupra a cel pujin o unitate de proprietate

i



imobiliara dintr- ' infu, T 1 instalatii
o bb:;:; dagzr.m un.dcondo?}mm, ;n cazul in care Instalatiile aflate i Proprietatea sau administrares furnizorului
anyeaza/racordeaza direct 1a instalatiile interioare ‘individualy Al
brang r e 1 _ ¢ individuale afe apartamentului sau spatiulu; g
destinatie decat cea de locuingi ce apartin proprietatii-individuale o PR s sl eu ala

conn EZ) (,('Jrzltfact}l'l stab'11e§§e rclggule dintre 'thlllzatqrul. }ndividu.al $i operator la punctul de delimitare fntre
feaua in cnoa_m__a utilizatoryluj aflati pe proprietatea acestuia s§i refeaua publicd situata pe 'domenijul bli
care este constituitd de contorul de bransament pentru sistemuf’ d,e--zﬂ'imentare Cu  apd, respectiv ¢ il de
racord pentru sistemul de canalizare. PR TEspectly ciminul de
(3) Punctul de delimitare Intre operator i utilizatorul indiv
alimentarea cy apa si caminul de racord, pentru pre
de delimitare sunt cele din anexanr.l la contract.

(4) Prestarea altor activitdti conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare; vor face obiectu]

altor contracte de prestari servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu- pot prevala fafi de prevederile
prezentului contract. ‘

Art.3 Prezentul contract s-a Incheiat pentru un numar
nr.2.

idual este caminul de apometru, pentru
luarea la canalizare., Elementele de identificare ale punctului

de persoane si operatori economici conform anexei

ijA (1) In anexa nr3 la contract. sunt mentionate standardele, normativele, condiiile de cal
furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum i conditiile de
acceptare: a deversarea in refelele publice a apelor uzate, valabile 1a data semndrii contractului, pentru toate
categoriile de utilizatori individuali ai serviciului de alimentare cu apa si de canaljzare.

(2) Pentru categoria de utilizatori individual; operatori economici considerati poluatori sau potentiali
poluatori, Acceptul de evacuare, in baza ciruia Se permite evacuared apelor uzate, stabileste conditiile pe care
acestia trebuie s le respecte pentru a evacua apele uzate in refelele de canalizare sau in. statiile de epurare.

ArtS (1) Contractul de furnizare/ prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se
incheie intre operator i utilizatoru] individual pe duratd nedeterminata;

(2) Rezilierea contractizlui se poate face la cererea utilizatonilui individual, cu un.preaviz de 30 de zile
(termen necesar operatoruluj pentru efectuare:. citiri contor, sistare serviciu furnizare daci este cazul, emitere
facturd pentru consum) si numai dupa-achitarea la zia tuturor debitelor datorate catre operator.

itate: privind

CAPITOLUL IO
Drepturile si obligatiile operatorului

Art.6 Operatoru} are urmitoarele drepturi:

6.1. s factureze §i si incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apd si de canalizare
furnizate/ prestate, conform preturilor si tarifelor aprobate potrivit prevederilor legale 1ot vigoare, consemnate in
anexa la prezentul contract; o o

6.2. sd aplice penalitdti egale cu nivelul dobanzii datorate pentrit neplata la termen a obligatiilor bugetare, in
cazul neachitarii facturilor la termen;

6.3. sd asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servieii;

6.4. s& initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/ prestare a serviciului sau a snexelor
acestuia ori de cdte ori apar elemente n0iin baza riormelor legale, prin acte aditionale; ) B .

6.5. (1) s aiba acces la instalafiile de utilizare a apei aflate in folosin‘;a~sa d_e pe “pr.c.)pneta’t?af 'utlhzatorulux
individual, pentru verificarea respectirii prevederilor contractuale, a funcfiondrii, (integritafii sau pen}ru
debrangare, in caz de neplata sau pericol de avariea acestora, precum si la co‘r‘itor, daga se afld pe propn}e‘uue‘d
utilizatorului individual, tn vederea citirii, verificarii metrologice sau integritd{ii acestuia. Accesul se va efectua
in prezenta delegatulut imputernicit al utilizatorului; °

(2) s aibd acces in orice moment la sectiunea de c.on,trolja ape}qruzatgl - o ‘ il

6.6. s stabileasca conditiile tehnice de bransare si/ sau de ra‘c‘ordar‘e a umh;arowlu;- mdxvxd_ual la mstaldmd (S

aflate in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementirilor elaborate de

T e reglementare competentd; ) _ "
au%o."]l.[ aé?ia g:sg:i;;cze l)ra,n;sameintele sau racordurile realizate fard o.b’;inereg ay}zzlor ']gégﬁlehi; n%gé{i@s;f;zzzlz
autoritatile competente, in cazurile de consum fraiud‘ulos sau ‘de dlstr.ggem ori degradari e
componentelor sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare. Sunt considerate con'?‘m'r;rsgl 1; L oase
si cazurile cdnd consumul se face ptin ruperea si'g1111Ior,.‘dAemox}tarea contorului, mon.tfre 1vnv , by p
contor §i alte modalitafi de sustragere a consumului fard a fi fnregistrat de aparatura de masura;

"



6.8. s& Intrerupa fumizarea apei numai dupd 5 zile lucrdtoare de la primirea de citre vtilizatoru! individual a
unei notificdri constind in comunicarea scrisd ficuis de operator §i transmisd prin curier sau prin scrisoare
recomandatd adresati utilizatorului, in urmitoarele situatii:

a) utilizatorul individual nu.achiti factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scad enti;
b) utilizatorul individual nu remedjazs defectiunile interioare si prin aceasta prejudiciaza alimentarea cu
apa a altor utilizatori;

_ 9) neachitarea obligafiilor de plats pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotirare Judecitoreasca
definitivd, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalajii aferente infrastructurii
edilitar-urbane a localititilor, aflate in administrarea jor;

~d) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a monta,
verifica, inlotui sau citi aparatele de misurare-infegistrare sau de a remedia defectiunile la instalatiile
administrate de operator cind acestea se afla pe proprietatea utilizatorului mdividual;

€) brangarea sau racordarea, ‘fira acordul operatorului, la refelele publice sau la instalatiile altui utifizator
ori schimbarea, fara acordul operatorului, n cadrul unor lucriri de reparafii capitale, reconstruiri, modificari,
modemizdri sau extinderi, a caracteristicilor tehnice §i/ sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;

f) la cererea utilizatorului.

6.9. si verifice §i si constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului individual, care trebuie s%
corespundd prescriptiilor tehnice avute In vedere la incheierea contractului de bransament $i/ sau la primirea
avizului de bransare;

6.10. (1) s4 aplice penalitdtile prevazute de actele normative in vigoare, Tn cazul In care se deverseazi in
refeaua publicd de canalizare ape uzate care depisesc concentratiile maxime admise pentru impurificatori;

(2) sa aplice penalitatile previzute de actele normative in vigoare si si Incaseze tarif suplimentar
diferentiat pentru serviciul de canalizare §) epurare utilizatorilor individuali — operatori economici poluatori sau
potentiali poluatori, in functie de grupele de risc tn care sunt incadrati.

6.11. s& suspende contractul defurnizare/ prestare. a serviciului de alimentare cu apd 1n siivajiile in care In
timp de 3 luni de la data Intreruperij-alimentarii cu apd prevazute la pet. 6.8. lit. a) si/ sau b) nu sunt indeplinite
conditiile de reluare a-furnizirii serviciului. Pentru reluarea serviciului dupa acest termen, operatorul va factura,
pentru toatg durata de intrerupere, o coti reprezentand 30 % din ultima facturd emisd de- operator atat pentru
apd, cat §i pentru canalizare i contravaloarea preludirii apelor pluviale la canalizare pentru toatd aceastd
perioadi;

6.12. s limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu apd, dar nu mai mulf de 24 de ore, in
urmatoarele conditii:

a) cand este periclitatd viata sau sinatatea oamenilor, ori integritatea bunurilor materiale;
b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu apa;
¢) pentru executarea unor manevre §i lucriri care nu se pot efectua fard Intreruperi.

6.13. si stabileasci lucrari de revizii, reparafii si-de intrefinere planificate la refelele si la instalatiile de
distributie/ furnizare = serviciului de alimentare cu apé $i de canalizare, realizarea lucriirilor se va programa
astfel Incit perioada §i numirul de utilizatori afectati sa fie cat mai mic;

6.14. si intrerupi sau si sisteze furnizarea/ prestarea serviciului de alimentare cu apd, ™n conditiile legii, cu
notificare prealabild, la utilizatorii individuali care refuzd sau impiedicd incheierea unui mnou contract/
reactualizarea contractului existent in condifiile modificirii reglementérilor legislatiei aplicabile sau a
condiiilor tehnico- economice care au stat la baza incheierii acestuia. Procedura de notificare se va considera
indeplinitd §i In cazul unui eventual refuz de primire a acesteia din partea utilizatorului individual. Prin refuz se
intelege lipsa semnaturii utilizatorului de pe notificare, neridicarea corespondentei de la Oficiul Postal sau de la
alt operator, precum §i nesemnarea confirmirii de primire;

6.15. sil perceapa taxa dé debrangare/ rebrangare Ja utilizatorii individuali care nu gi-au achitat facturile pe o
perioadd mai mare de 30 zile calendaristice de la data expirdrii termenului.de platd a facturii sau care nu respecti
clauzele contractuale. Taxa va reprezenta totalul costurilor efectuate de operator cu ocazia debrangirii,
manevrelor executate pentru intreruperea tronsoanelor de conducte, asistent tehnici, contravaloare cantitate de
apd potabild consumatd pentru intrarea in parametrii normali de functionare, alte costuri. In cazul In care
debrangarea se va face de la reteaua stradala in conditiile art. 6.11 repunerea in funciiune a brangamentului va
presupune o nou avizare, iar executarea lucrarilor va fi suportatd de utilizator, ]

6.16. sa rezilieze unilateral contractul de furnizare/ prestare incheiat cu utilizatoru! individual care nu-gi
respectd obligatiile -asumate prin contract sau atunci cand ulterior incheierii comract‘ului se 'cons'tatﬁ ca
documentafia ce a stat la baza contractului nu corespunde legalitsii §i realitijit din culpa utilizatorului.



Art.7 Operatorual are urmitoarele obligatii:
,-7 o = - o . 5 . s
7.1. sd respecte angajamentele asumate prin contracty) de

7.2, s3re Ve 1 -] : . gty -

de Dery lt] Ciplecw. prey eqerlide“regleglcnntéx-llor‘e.rmse de autoritiile de reglementare competente, de Asociatia
D oltare ntepognumt'gra APA” Valcea si de autoritdlile administragie; publice locale; B
/.3. 5% respecte indicatorii de performantd ai serviciuhii A, >

7.4, si s 4 :
g n ot 5 v win e e e o TS il 3 G
accidentale in sistemul de alimentare cu ‘apa de"frxtreril'e're in 1}“ma ?azu‘xlor e o treru.p,e‘re RrogramaFe o
Forta majora; ) p alimentarea cu energie electrici'si a cazurilor de

7.5. s& asigure funcfionarea retelei de canalizare la
programate sau accidentale in sistemul retelei de canal
a cazurilor de forts majori;

7.6. 54 preja apele uzate la parametrii prevazuti de normativele in vigoare;

7.7. sk efectueze analiza calitativa a apei furnizate;

.7.8. sd aducd la _cunb3tin;a utilizatorului individual, cu cel-putin 24 de ore nainte, prin mass - medi
prin afisare la utilizator, orice ‘Intrerupere in furnizarea apet sif sau in- '
cazul unor lucrari de. modernizare, reparatii §i Tntretinere planificate;

7.9. sa .ia.ma'suri pentru remedierea defeciiunilor aparute la instalafiile sale. Constatarea defectiunilor la
r?teaua publica de apa si de canalizare se efectueazi in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se- pentru
limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucririlor pentru remedierea defectiunilor constatate se va
face In termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odatd cu. demararea lucrarilor se va comunica
utilizatorului durata intervengiei, cu exceptia situatiilor cdnd se trece ‘imediaf la remedierea defectiunilor.
Depisirea limitelor de timp previzute-se poate face, in cazufi justificate, npumai prin modificarea autorizatiei de
construire; :

7.10. pentru intreruperile din culpa operatorului in furnizarea. apei si/ sau in preluarea apelor uzate si
meteorice care depégsg limitele prevazute in contract, operatorul va suporta despigubirile datorate
utilizatorului individual. In situatiile neimputabile operatorului, precizate in art.7.4. si 7.5., acesta este exonerat
de raspundere. Pentru intreruperile care depasesc 24 ore, operatorul este obligat si asigure, cu'mijloace tehnice
proprii, nevoile de apé ale utilizatorului care solicits o astfel de prestatie;

7.11. sd evacueze, pe cheltuiala sa, apa. pdtrunsi in curti, case, subsoluri di cauza defectiunilor la sistemul
public de alimentare cu ap3 §i de.canalizare; evacuarea apet nu exonereazi operatorul de plata unor despagubiri
stabilite n conditiile legii;

7.12. si exploateze, sd intrefing, sa repare si-si verifice contoarele principale de bransament montate la
nivelul limitei de proprietate. Verificarea periodici se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se
suportd de citre operator. Contoarele montate la nivelul limitei de- proprietate, defecte sau suspecte de
Inregistrdri eronate, se demonteazi de operator si se supun verificarii in laboratorul metrologic autorizat. in
cazul in care verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate & verificarii
metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare si demontare vor fi suportate astfel: de citre operator, ’
daci sesizarea a fost intemeiatd; de ciitre utilizator, dacd sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiat;

7.13. s& echipeze, pe cheltuiala sa, cu contor brangamentul principal in punctul de delimitare a instala;..ij:lor; )

7.14. s schimbe, pe cheltuiala sa, contorul principal de bransament montat la niveiul limitei de proprietate, in
cazul In care s-a constatat ci este defect, in termen de maximum 5 zile: calendaristice de la constatare.
Constatarea defeciunii se face in termen de cel mult 72 ore de la sesizare; B -

7.15. s& aduca la cunostin{a utilizatorului individual modificrile de -tarif i altej in.formatn‘ rgfemto_are !a
facturare, prin adresa atasatd facturii sau prin afigare la avizierul primériei din localitate sau prin mass-media
sau alt mijloc de comunjcare; . |

7.16. in cazul in care, cu ocazia citirii, se constatd deteriorarea contorul principal de bransament sau
inundarea caminului de apometru, operatorul va lua misurile necesare pentru 're.mfa-dler.ea dejﬁcien;clgr
constatate, inclusiv sd solicite utilizatorului individual remedierea defectiunilor la refeaua interioard, In cazul in
care inu. caminului se datoreaza culpei acestuia, L v
vﬁl"; llguns(:la;? detericreze bunurile utiiizaptorului individual gi sd aduc§ pé?gile din constructii legal executate,
care apartin utilizatorului, la starea lor inifial3, dacd au fost detcdora.te_ Qm vina sa; ‘ o

7.18. sd acorde despagubiri pentru daunele provocate de Intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina sa,

conform prevederilor legale in vigoare;

furnizare/ prestare;

parametrii proiectati, cu excepfia cazurilor de intrerupere
tzare, de intrerupere in alimentarea cu energie electrica §i

a.si/ sau
preluarea apelor uzate si meteorice, in



7.19. si furnizeze utilizatorului individual informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitagi
platite de acesta;

7.20. s2 anunje utilizatorul individual, In cazul in care este afectat de limitrile sau intreruperile planificate in
modul stabilit prin contract §i s& comunice durata planificatd pentru intreruperile necesare executdrii unor
lucrari de ntrefinere si reparatii,

7.21. sa plateasci toate daunele provocate utilizatorutui individual din cyl pa sa, in special daci:

a) nu anungi utilizatorul individual din timp, cu privire la limitirile sau la Intreruperile programate, in
conformitate cu precizrile art.7.8.;

b) dupi intreruperea furnizarii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum $ zile lucratoare dupi
indeplinirea condiiilor de reluare a furnizarii.

7.22. 3 acdrde bonificatii utilizatorulu; individual Tn cazul furnizarii/ prestarii serviciilor sub parametrii de
calitate §i cantitate previzufi in contract:

a) nu livreazi apa potabili in condifiile stabilite in contract;
b) nu respectd parametrii de calitate pentru apa potabild furnizat la bransament, conform prevederilor din
contract,

7.23.in cazul in care furnizarea/ prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare a fost intrerupti
pentru neplatd, reluarea acesteia se va face in termen de maximum 3 zile lucritoare de la efectuarea plagii;
cheltuielile justificate aferente sistarii, respectiv reluatii-furnizarii/ prestarii serviciului se suporti de utilizatorul
individual;

7.24. (1) la fiecare citire a cqntorului de bransament, cu exceptia cazurilor céind citirea se face de la distania,
s lase o Instiingare scrisa din care si reiasi:

a) data si ora citirii;

b) indexul contorului;

¢) numele §i prenumele cititorului;

d) cauza care a dus Ja imposibilitatea citirii,

(2) In cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii ciminului de apometru, operatorul are
obligatia, ca pani la data limita de emitere a facturii, s&:

a) goleasca ciminul de api;
b) citeasca contorul de apa;

c) remedieze defectiunea. care a facut posibila inundarea ciminului;

d) emitd factura pe baza citirii efectuate. _

(3) In cazul in care operatiile previzute la pet.2 conduc, din motive justificate, la emiterea facturii dups
data de 15 a Junii, se admite emiterea acesteia pe baza-unui index estimat, fapt ce va fi obligatorin mentionat in
facturd, regularizarea efectuandu-se In factura urmitoare.

7.25. principalele obligatii ale operatorului in raport cu utilizatorii din condominiu in cazul incheierii de
contracte individuale de furnizare/ presatre a serviciuluj sunt:

a) sd asigure la bransamentul condominitlui parametrii de calitate a apei potabile;

b) si repartizeze pe fiecare unitate imobiliard consumul de apd Tnregistrat de contorul montat la
brangamentul condominiului; diferenta dintre consumul inregistrat de contorul de bransament §i suma
consumurilor individuale se repartizeazi egal pe unitate imobiliard si se factureazi individual;

¢) s emita lunar facturd fiecirui utilizator; factura va cuprinde si o rubrica cu termenele de scadents ale

‘tuturor contoarelor pentru care utilizatorul trebuie si asigure, pe cheltuiala sa, verificarea periodici metrologici;

d) si factureze in sistem pausal utilizatorii care.nu asigurd montarea contoarelor de api in toate locurile d;
consum aferente proprietatii individuale sau care nu verifici metrologic contoarele la termenul de scadent ori
nu inlocuiesc toate contoarele respinse metrologic; )

e) si nu sisteze furnizarea/ prestarea serviciului la nivel de condominiu in caz de neplatd a facturilor
individuale.

CAPITOLUL YV
Drepturile si obligatiile utilizatorului individual

Art.8 Utilizatorul individual are urms#toarele drepturi: _ ' i gt
8.1. sii utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare in conditiile
prevézute In contract;



83 $2 conteste facturile cnd constats diferenie intre consumu

8.3, s& ‘benenmeze de reducerea valorii facturii,
valoarea facturii cu rente, In urmatoarele situatii:

g; nefurnizarea apei conform prevederilor art, 7 pet. 7.4.
neanunjarea iIntrerupesd anf . . e
comunicats perilor, conform prevederilor art.7 pet.7.8. sau

8.4. s& primeascs raspuns, in termen d e zile ot s :
cu privire la IISTIldG}?]iKIECa»LL]OI obiigrt;ti ie:c?ri?;:?;?l;@ de zile calendaristice, la sesizirile adresate Operatorului

8.5. sd racordeze in conditiile le
acestora cu api;
d;jt)uébutsli gsa?[hli:tgr ﬂi;;;r;:grtu;;; érizxedierca 'd»;fec;iugi]or‘ s a deranjamentelor survenite la instalatiile de

ibufie s : i punctul de delimitare;

8.7. sa solicite, Tn scris, verificarea contoarelor instalate
eronate, in conditiile art.7 pet.7.12.;

3.8. si solicite §i sa primeascd, in conditiile legii, desp
Fie catre operator prin nerespectarea obligatiilor contracty
inferioare, calit'fltiv $i cantitativ, parametrilor tehnici stabil iti prin contract sau prin normele tehnice n vigoare;

\ 8:9. s sesizeze autoritdtilor administratiei publice locale competente orice deficien{i constatati in
turnizarea/ prestarea serviciului dé alimentare Cu apd §i de canalizare §i si fac propuneri vizdnd Inlaturarea
acesteia, Imbunititirea activitatii §i cresterea calitatii serviciilor;

8.10. s& renunte, in conditiile fegii, la serviciile contractate;

8.11. sd primeasca si si utilizeze informatii privind serviciile de-utilitati publice care 1l vizeaza;

8.12. s& se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori
instanfelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repariirii unui prejudiciu direct sau indirect;

Art.9 Utilizatorul individual are urmatoarele obligafii:

9.1. s respecte normele de exploatare §i functionare a sistemelor de alimentare cu api si de canalizare
prevézute de legislafia in vigoare;

9.2. s& accepte limitarea cantitativi, Tn caz de avarie, secetd sau forfd majora,, sau intreruperea temporari a
furnizarii/ prestarii serviciului pentru-executia unor lucrari prevézute o programele de reabilitare, extindere sl
modernizare a infrastructuriitehnico.-- edilitare;

9.3. s respecte In punctul de descircare in refeaua de canalizdre conditiile de calitate a apelor, potrivit
normelor si normativelor Tn vigoare;

9.4. In cazul in care ciminul de bransament si/ sau contorul principal de api se afld pe proprietatea
utilizatorului, acesta va asigura integritatea sistemelor de masurare, va asigura accesul operatorului la contor
pentru efectuarea citirilor, verificirilor, precum si pentru operatiile de Intrefinere si interventii;

3. s& nu execute manevre la robinetul/ vana de concesie. Izolarea instalatiei interioare se va face prin
manevrarea robinetuiui/ vanei de dup contor;

9.6. (1) s nu foloseascd in instalaia interioard pompe cu aspiratie din refeaua publica, direct sau prin
brangamentul de api;

(2) s& monteze clapeti de sens 0 aval de robinetul de dupd contorul de brangament/ separare de consum,
in cazul in care se folosesc §i alte surse de alimentare cu apa, '
(3) pentru evacudrile in sistemul public de canalizare si-si monteze echipamente de masura.

9.7. s& ia masuri pentru prevenirea inunddrii subsolurilor, prin montarea de clapete de refinere sau vane pe
coloanele de scurgere din subsol; .

9.8. sa aducd la cunostinta operatorului, In termen de 15 zile lucritoare, orice modit.icare' a dgtelor sale de
identificare, a datelor cuprinse In anexa nr: 2 la-contract si a datelor de ident‘iﬁ._cg_rev a 1.mo§1_lulu1 la care sunt
prestate serviciile contractate, precum si-a adresei la care operatorul urmeaza si tr}m‘xta facturile; o

9.9. s& asigure pentru apele uzate $i meteorice conditiile de descarcare prevazute de operator in avizul de

are/ racordare; . .
brf;’f ?0. s asigure ihtegritatea, intrefinerea si repararea instalatiilor interioare de ay?é_ i c@e can'ahzare.; s menplpé
curdtenia §i sd intrefind in stare corespunzatoare caminul de apometri/ contor 5i sectiunea de control, pentrn

evare probe, daca se afld amplasat pe proprietatea sa; . Py
p“;l.b I,vla.lsép;gﬁcftte rezilierea con};racmlﬁi ;)1 i’npcetarea furnizarti serviciului in termen de 1? ‘z_ll_e‘ dela mstl‘alflal'eﬂ
imobilului, in caz contrar obligatiile contractuale curg pana la.data solicitdrii exprese a reziliérii contractului;

I acturat i cel reaj izat;

prin acordarea de bonificafii in valoare de 30 %/ luni din

depdsirea limitelor de timp

g1l §1 cu..acordul-seris al operatorului alti consumatori pentru alimentarea

pe bransament, defecte sau suspecte de inregistrari

agubiri sau compensatit pentru daunele provocate lor
ale asumate sau prin furnizarea/ prestarea unor servicii



9.12. s& nu construiascd sau si amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respecti distantele de
siguranté fafa de constructiile si instalatiile operatorului aferente activitigii de distributie, iar pe cele construite
sau amplasate ilegal si le desfiinteze;

9.13. s& nu modifice instalafiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decdt cu acordul
operatorului;

9.14. s& ia misuri conform recomanddrilor operatoritlui, pentru protectia contra inghefului a instalatiilor de
masurare din cdminul de apometru, dac acesta este amplasat pe proprietatea sa;

9.15. s# asigure prezenfa personal sau prin Imputernicit-la citirea contoarelor, conform stabilirii de comun
acord. pe baza unor grafice pe zone Tn cadrul localitdfii, neprezentarea acestora nu constituie motiv pentru
refuzul facturii;

9.16. (1) s&*nu execute nicj o interventie neautorizaty asupra elementelor componente ale sistemului public de
alimentare cu apa si de canalizare;

(2) si nu execute lucrdri clandestine de ceolire a contorului;

(3) si respecte clauzele contractului de furnizare/ prestare incheiat cu operatorul serviciului public de
alimentare cu apa si/ sau de canalizare; Nerespectarea de citre utilizatorul individual a obligatiilor mentionate
mai sus atrage dupd sine rispunderea civild, contraventional sau penala a acestuia in conformitate cu art.38 si
wrmétoarele din Legea 241/2006 1.

9.17. s¥ suporte orice. reparatii §i orice inlocuire de echipament de misurd in cazul deteriorarii din vina
utilizatorului; _

9.18. si exploateze, si intretini, sa repare §i s verifice metrologic echipamentele de misurd montate pe
sursele proprii §i/ sau evacuirile in sistemul public de canalizare;

9.19. s& nu utilizeze apa furnizati in situatia in care constati ci nu.este corespunzitoare din punct de vedere
organoleptic (culoare, gust, miros) si si anunge imediat operatorul fn asemenea cazuri.

9.20. principalele obligatii ale utilizatorilor individual; din condominiu in cazul
individuale de furnizare/ prestare a serviciului sunt:

a) si suporte proportional cu cota-parte indiviza cheltuielile. de administrare, intretinere 5i reparare a
instalatiilor comune de alimentare cu apd i de canalizare din condominiu;

b) s&plateascd pana la termenul de scadentd facturile individuale emise de operator;

) si suporte chelfuielile de montare, verificare periodica metrologicd si inlocuire a contoarelor de apa
aferente proprietitii individuale;

d) s@ inlocuiascd contoarele de api cu citire la distanfd/ aferente proprietitilor individuale numai cu
contoare de acelasi tip $i s comunice operatorului, in termen de cel mult 48 de ore, seria si indexul contorului
nou impreund cu seria si indexul contoruluj Inlocuit, precum si documentul care atesta inlocuirea contorului de
catre o firm¥ auforizatd de catre Biroul Roman de Metrologie; ‘

€) s& permitd accesul operatorului pe proprietatea lor, in cazul suspiciunii de fraudd, pentru verificarea
integritatii contoarelor §i a functiondrii instalatiilor interioare de apd, in termen de cel mult 48 de ore de la
solicitare, sub sanctiunea facturirii in sistern pausal in 5 zile'de la notificarea scrisi; utilizatorul individu_a.!. nu
este exceptat i de la aplicarea altor sancfiuni previzute de lege in cazul in care se constati violar?,a sigrhr]ox‘
aplicate contoarelor sau robinetelor sau orice alte acfiuni care pot denatura corectitudinea consumului Tnregistrat
de contor.

-

incheierti de contracte

CAPITOLUL V
Stabilirea cantititii de api furnizati §i a celei evacuate in reteaus de canalizare

Art.10 (1) Dara citirii-contorutui este stabilitd de comun acord cu utilizatorul, pe baza unor grafice pe zone

in cadrul localitatii. Data emiterii facturii este pénd la 15 al€ lunii urmitoare; . .

2) In cazul schimbarii datei de citire a contoarelor, noua datd va fi comunicatd utilizatorului
individual impreund cu factura anterioars lunij in care citirea se va efectua la data modiﬁcati.» .

Art11 Stabilirea cantitsfii de api furnizata §7 a celei evacuate I refeaua publicd de canalizare se va face

astfel:

(1) Cantitatea de apa furnizats se stabilegte _ _

a) pe baza fnregistririlor cortorului principal de apd montat in . caminul de b'l*an.._$a*:n1ent,

corespunzitor din punct de vedere metrologic, sigilat §i receptionat de opara.tor', sia gon‘anrelo; 111§1v}clu§l§

montate pe racordul propriu la intrarea in fiecare apartament sau spatiu cu altd destinatie- in cazul dxsmbu;w:



mtenqarc orizonmle,. respectiv cu ajutory] contoarelor cu.citire. la
montate pe racordurile aparatelor/ dispozitivelor de consum -aferen
destinatie- fn cazul distributiei interioare verticale; d -
bransament si suma consumurilor individuale ge rep
individual; '

~ b) In baza criteriflor tehnice privind stabilire
stabilite conforth normativelor in vigoare.

(2) Cantitatea de apa preluatd In refeaua publica de canalizare se stabilegte:

‘ O penfru utilizatorii individuali casnici (populatie), in procent de 8$5%
furnizati;

dist_antz"m,{_ cu rol de repartitor de costuri,
: te fiecirui apartament sau spafiu cu aliy
iferenta dintre- consumul Inregistrat de contorul de
artizeaza egal pe unitate imobiliars $i se factureaza

a cantitdjilor de api in sistem paugal, astfe] cum sunt

din volumul de apd potabild

r sy e . . . o .
L pentru utilizatorii individuali casnici (populafie). care se alimenteaza di;

P atort . > (po) ' : ) surse proprii si evacueaza apa
uzata in refeaua publicd de canalizare in cantitafile stabilite astfe]; 85 %-din cantitatea Tnregistratd de contorul

montat pe sursa proprie avand cardcteristicile previzute fn Anexa | §1 85'% din volumul de api stabilit in sistem
pausal pentru apa provenitd din sursa proprie;

Ui pentru agenti economici s1 institufii publice ca fiind egald cu cantitatea de apa furnizata;

{J ca fiind egald cu cantitatea de apd consumati, din care se scade cantitatea de api ramasa inglobati n
sul finit, stabilitd conform breviarului de calcul anexa la contract (dupZ caz);

il pe baza citirii contorului/ contoarelor avind caracteristicile previzute tn anexa nr.] ;

produ

U pentru utilizatorii individuali persoane juridice care se alimenteazi din' surse proprii §i evacueazi api
uzatd in refeaua publica de canalizare. in cantitdfile stabilite astfel: 100% din cantitatea inregistrati de contorul
montat pe sursa proprie avand caracteristicile prevazute in Anexa 1 §i 100% din volumul de apa stabilit in
sistem pausal pentru apa provenita din sursa proprie.

(3) Stabilirea cantitatii de apd ineteoricd prefuata in refeaua de canalizare se determina prin inmulfirea
cantitafii specifice de api meteoricd comurnicati de AN.M. pentru luna anterjoard emiterii facturii, cu
suprafetele totale ale incintelor construite si neconstruite, declarate de fiecare utilizator individual, si cu
coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-1 /2 12006, utilizind relafia de calcul analitic din anexa nr. 3
la contract,

(4) Conform art. 236 alin.(3) din Regulamentul serviciului de alimentare cu apd si de canalizare, Anex3 la
Hotardrea ADI ,APA Vilcea™ nr.8/1 5.04.2016, ,, Persoanele fizice $§i asociatiile de proprietari/locatari sunt
scutite de la plata apei meteorice preluata in refeaua publict de canalizare, pe intreaga arie de operare.”

Art.12 (1) In cazul defectirii contorului principal de bransament din vina dovedita a utilizatorului indjvidual
cantitatea facturatd va fi determinata in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantititilor de apa in sistem
pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in vigoare, 1a care se adaugi, separat, cheltuielile
Justificate aferente Tnlocuirii acestuia; :

(2) La schimbarea contorului principal de brangament, in vederea repararii sau verificarii
metrologice periodice, operatorul are obligatia de a anunta titularii confractelor de furnizare/ prestare a
serviciului de alimentare cu api si de canalizare despre operatiunea respectivil, cu cel pujin 24 ore nainte de'ora
la care este programaté acfiunea si vor completa un document in care sunt trecute cel putin:

a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului individual;

c) datele.de identificare ale contoruluj existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) datele de identificare ale contorului ce se monteazi;

f') seria sigiliului cu serie unica de identificare;

g) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirezf. _ _

(3) In cazul echipamenteior de masurare care nu sunt in patrimoniul Qp‘eratorull‘n, da,r ca're‘.servesc. la
calculul facturilor de api §i de canalizare, operatorul are dreptul sa someze. ujcﬂ.zzatoruI‘ mdm.dugl fir ve.dex‘ea
verificirii sau inlocuirii ori de cate ori consider ca este cazul, utilizatorul individual _fur.y)d obligat s& dea ;:ndrs
somatiei. In cazul tn care nu se da curs solicitarii operatorului, acesta are dreptul s3 sisteze serviciul de

furnizare/ prestare.

CAPITOLUL VI
Tarife, facturare si modalitdti de plata



Art.13 (1) Operatorii serviciilor publice de alimentare cu apd §1 de canalizare vor practica prefurile si tarifele
aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare;

(2) Modificarea prefurilor i tarifelor va fi aduss la cunostinga utilizatorului individual in scris, prin
adresA atasata-facturii sau prin afisare la aviziernl primériei din localitate sau prin mass-media sau alt mijloc de
comunicare, cu minimum 15 zile fhairitea Inceperii perioadei de facturare la noul preg; ‘

(3) Corectarea unei facturi emise, in care cantitatea a fost inscrisi eronat, se va efectua cu ocazia
emiterii facturii urmatoare, prin regularizare.

Artl4 (1) Facturarea se face lunar, in baza prepurilor si tarifelor aprobate i a canfititilor efective
determinate sau estimate potrivit prevederilor contractuale;

2) In cazul facturiirii unor cantitdti estimate, regularizarea consumului se realizeazi fizic si valoric
la prima citire’a contorului;

(3) Factura'va cuprinde elementele de identificare ale fiecirui punct de consum, cantitifile facturate,
preful/ tariful aplicat, inclusiv baza legala, cantitatea de api ce ar reveni in sistem paugal operatorilor economici
cupringi Tn anexa 2, cantitatea de apd uzati si pluviali.

Art.15 (1) Factura pentru furnizarea/ prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare se emite cel
mai tArziu péni la data de 15 a luni urmatoare celei in care prestatia a fost efectuat. Utilizatorii individuali sunt
obligati s4 achite facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de scaden{a
de 15 zile de 1a data emiterij facturilor; data emiterii facturii sitermenul de scadents se inscriu pe facturd.;

(2) Neachitarea -facturii in termen de 30 zile de la data scadenfei atrage dupi sine penalitaji de
intérziere, dupd cum urmeazi: . '

a) penalitdfile sunt-egale cu nivelul dobinzii datorate pentru.neplata la termen a obligatiilor bugetare,
stabilite conform reglementirilor legale.in vigoare;

b) penalitiitile se datoreaza incepénd cu prima.zi dupi data scadentei;

¢) valoarea totald a penalitdfilor nu poate depisi cuantumul debitului si se constituie venit al
operatorului.

(3) Nerespectarea de catre utilizatorii individuali a conditiilor calitative §i cantitative de descarcare a
apelor uzate in sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare §i avizele de racordare
eliberate de,operator potrivit reglementirilor legale n-vigoare, conduce la retragerea acestora §i la plata unor
penalitdfi si despagubiri pentru daunele provocate.

(4) Factura individualy pentru serviciul-de alimentare cu apa gi-de canalizare constituie titly executoriu;

Art.16 Facturile §i documentele de plata se transmit de catre operator la adresa imobilului/ adresa de email
mentionati de citre utilizator in Anexa 6.

Art.17 Utilizatorul individual poate efectua plata serviciilor prestate, prin urmatoarele modalitifi:

) Tn numerar, la casieria operatorului;

b) cu fila CEC;

¢) cu ordin de plati;

d) prin internet;

e) alte instrumente de platd convenite de parti.

Art.18 (1) In cazul in care pe documentul de platd nu se mentioneazi obiectul pla{ii, se consideri achitate
facturile in ordine cronologici;

) In funcfie de modalitatea de platd, aceasta se considerd efectuatd, dupd caz, la una. dintre
urmitoarele date:

&) data centificirii platii de clitre unitatea bancara a utilizatorului pentru ordinele de plati;

b) data certificata-de operator pentru filele CEC sau celelalte instrumente de platé legale;

c) data inscrisa pe chitanfa emisi de casieria operatorufui, . ‘

Art.19 (1) In cazul in care se-constats ca utilizatorul ‘individual, la care anterior a fost sistz}té ﬁxrrixz_area apei
potabile, a beneficiat de furnizarea/ prestarea serviciului de alimentare cu apd $i de canalizare fira ac.ordt_nl
operatorului, se va proceda la facturarea acestora incepénd cu data de la care exists dovada ci a beneficiat de
serviciu, conform procedurii operatorului; i o

(2) In cazul consumatorilor brangati/ racordafi fraudulos la sistemul public de ‘ahmgntare cu apé §i
canatizare, facturarea prestatiilor se va face retroactiv- pe trei ani sau de la data punerii in functiune a retelei de
distributie (cind aceastd perioadi este sub 3 anj).

CAPITOLUL VIX
Rispunderea contractualil



Art.20 (1) Pentru neexecutarea in tot sau in -parte a oblj
partile raspund conform prevederilor legale; |

(2) Parfile contractante pot include si* daune-interese pentru neexecutarea totald sau pa 1alg 4

contractului, sub forma daunelor moratorii sau compensatorii; ' o pari @

(3) Dupi cele 45 de zile de [a emiterea facturii o

un preaviz de S zile lucratoare de Ja data primirii

instantd. Reluarea serviciului

gatiilor contractuale previzute in prezentul contract

peratorul Intrerupe furnizarea/ prestarea serviciuluj cu
acestuia §j are dreptul s solicite recuperarea debitelor in

)
2

_ . : rfial al ndividual de a pliti o facturd emisi de operator va fi
tomunicat acestuia prin adresa scrisi care: va contine si motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data

prinlirii facturii. Reclamatiile ulterjoare efectyarii plafii facturilor se conciliaza tntre Parti n termen de 10 zile
Iucratoarg de la data formularii scrise a pretentiilor de citre utilizator. fn cazul 1 care, ca urmare a unor
recafculfu;z conciliate intre parfi, se reduce nivelu] consumului facturat, nu se percep penalitafi.

Art22 In cazul in care, ca urmare a unor-recalculari ale consumurilor, se reduce nivell
nu se vor incasa penalititi. R

Art.23 Operatorul este oblj gat sa plateasca despagubiri in cazul detetiorarii instalatiilor interioare apartindnd
utilizatorului individual sau tmbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, In situagia in care au aparut
presiuni fn punctul de delimitare mai mari dect cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea apei nu
corespunde conditiilor de potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 zile de-la data
producerii sau constatiri deteriordrii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de operator si
agreat de utilizatorul individual. In cazul in.care in-urma expertizei se constatd c¢i operatorul nu este Tn culpa,
plata expertizei va.fi suportat de utilizatorut individual.

Art.24  Peptru nerespectarea de chtre operator a prevederilor -art.7 pet. 7.4. 51 7.6, utilizatorul individual
beneficiaza de o reducere a valorii facturij in concordanta cu gradul de neasigurare a serviciului si durata cét
acesta nu a putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de Asociatia de
Dezvoltare Intercomunitard APA Vilcea.

Art25 In cazul nerespectdrii prevederilor art. 7 pet. 7.9., 7.10., 7.11., $i7.12. operatorul va fi obligat la plata
de despdgubiri care si acopere prejudiciul creat.

Art.26 (1) In cazul aparifiei unor situafii de forfa miajord partea care o invoca este exonerata de raspundere In
conditiile legii;

(2) Partea care invocd forta majora este obligats si notifice celeilalte pdrfi, in termenul de 48 ore,
despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmirile ei inceteazs, cu confirmarea autqritﬁfgilq{~
competente de Ja locul producerii evenimentului, si s& ia toate masurile posibile in vederea limitarii
consecintelor lui.

Art.27 Contractul dintre operator si utilizatorul individual inceteazi in urmatoarele cazuri:

a) prin acordul scris al parfilor; .

b) prin denuntarea unilaterala a contractului de citre utilizator, cu un preaviz de 30 zile lucritoare,
dupi achitarea debitelor cétre operator; ' ) i X

¢) prin denunfarea unilaterald de citre operator cu un preaviz de 5 lec? 1\Ecratqare, in cazul in c‘:arfz
imputernicitii acestuia sunt fmpiedicati sa verifice sau si citeasca contoar?le_; ori sd venﬁce.g s rem‘echeze
defectiunile la instalatiile care sunt proprietatea sa, atunci cind acestea se afla pe p;'oprleEatea utx»hzatom h{x.

d) prin denuntare unilaterala de catre operator cu un preaviz de 5 zile iucrqtoarg, n c;azul in .gf%re
utilizatorul individual refuza incheierea unui nou contract, reactualizarea con‘tracu%lm existent in ‘cond_lvgule
modificdrii reglementirilor/ legislatiei aplicabile sau a conditiilor tehnico- economice care au astat la baza
incheierii acestuia; : R .
ehetert qg) :;1‘:1'11 }den,un;area unilaterald de citre operator cu un.prez}viz de 5 zile iucrétozlir‘e, An taTl}I ﬂ: carc
utilizatorul nu respectd obligaiiile asumate prin contract, prevederile din Regulamentul serviciului de alimentare
cu apa al operatorului si legislatia fn materie.

il consumului facturat,

CAPITOLUL VIII
Litigii

Art.28 Pérjile convin ca toate neinfelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia s& fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.
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Art.29 In cazul In carenu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, pirtile se vor adresa instangelor
Judecitoresti roméne competente,

CAPITOLUL IX
Alte.clauze

_________________________________________________

..........................................

e e e e e e e e e e e e e e

CAPITOLUL X
Dispozitii finale

Art.31 In toate problemele care nu sunt prevézute.in prezentul contract pirgile se supun prevederilor legislagie
specifice in vigoare, ale Codului civil si alte altor acte-normative incidente,
Art.32 Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte-adifionale.
Prin derogare de la acest alineat, contractul se modifica de drept in urmétoarele cazuri:
a) modificarea tarifelor in condifiile legale in vigoare,
b) modificarea prevederilor regulamentului serviciului de alimentare cu apa si de canalizare in ceea ce
priveste facturarea apei meteorice preluatd in refeaua public de canalizare;
¢) modificarea prevederilor legale specifice, caz in care prezentul contract se completeazi de drept cu
prevederile legale ulterior-aprute.
Art.33 Anexele nr. 1,2,3,4,5,6,7 fac parte integranti din prezentul contract.
Art.34 Prezentul contract a fost.incheiat in dous exemplare, cate unul pentru fiecare parte si intrd 1n vigoare la
data semndrii acestuia. '

OPERATOR, UTILIZATOR INDIVIDUAL,

Data semnarii

DIRECTOR GENERAL, DIRECTOR ECONOMIC,
ing. Gigi Predus ec. Nicoleta Bala
DIRECTOR COMERCIAL, VIZA C.EP,

ing. Constantin Tudora

SEF SERVICIUL CONTRACTE,
ec. Diana Stefinescu

VIZAT CONSILIER JURIDIC,

RESPONSABIL CONTRACT,‘



Anexanr, 11a contract

DELIMITAREA
. Instalatiilor de alimentare cu. apa si de canalizare

Denumire utilizator

..........................................................

Adresa condominiului/ spatiului la care se furnizeaza/ presteaza serviciul de alimentare cu apa si de canalizare
este n localitatea ... 5.5trada .evveninn., Fivmserirbrosesennentes U T » Bl e,

A. Punctul/ punctele de delimitare este/ sunt amplasat/ amplasate conform schifei/ schifelor din anexa.
B. Caracteristicile contorului/ contoarelor de bransament
C. Schema de principiu a conductelor §i armaturilor in amonte stin aval de punctul de delimitare este
conform schitei/ schitelor din anexs §i/ satanexate,

Spre Legenda:
2 1. Robinet
2. Apometru
F 3. Robinet serviciu
A .
Otel/ PE ) RN 7 Domeniu publicO
A 2
* gh Proprietate utilizator 0
Strada

Utilizator individual:
Nou (aviz )

Reactualizare

Reziliere- preluare

Utilizator individual,
Operator,

Sef Centru/ Sector Exploatare,  Responsabil contract



Apexa ur.2 la contract

SITUATIA PERSOANELOR ST A OPERATORILOR ECONOMICI

a) Persoane fizice

>

Nr. | Nume, prenume/ Numar Specificatie | Barem Total me/
crt. | Adresa punctului de persoane Ordinului nr 29 N/ 1993- (m*/ pers. lung
consum populatie /luna Conform
Ordin 29
N/ 1993
1 Cismele amplasate in curti 2,4 m3/
pers. /luni -

2 ' Imobile cu instalatii 6,3 m3/
— interioare de api, cu pers./luni -
preparare locald a apei calde
menajere
3 Imobile cu instalatii centrale | 8,4 m3/
de incalzire a apei pers. /lund -

b) Persoane juridice, institutii

Nr. | Denumirea operatorului. | Activitatea desfasurata Numér unititi Total me/
ert economic/ adresa luna-
punc¢tului de consum Conform
Robinete  elevi locuri copii | Ord, 29N/
1993
I
Operator, Utilizator individual,

set’ Centru/ Sector Exploatare, Responsabil contract,



CONDITII DE CALITATE SILEGISLATIA APLI

LPresiunea apei asiguratd in

-

imobilului.
2.Debitul de aps minim asi
3. Gradul de asigurare 1n fi

majora si de tntreruperile plan

4. Gradul de asigurare in furnizare a sery

fortd majora si de intreru peril
5.Cantitatea de apa meteorici
Qm=(S1x90
scurgere pentru  Invelitori 'm
beton; 0,10 - coeficient de sc
(cultivate);
S1 - suprafata aferenta inv
asfalt§i beton; Si=
82 - suprafata aferents tere
S2 =

k= cantitatea specificd de apa meteorica comunicat

Legislagia si normele tehni
incheie contractul este:

gurat este conform caracteristicilor t
Irmzare-a alimentarii cu

»90 +82 x 0,10 ) x k, unde: Qm =

Anexa nr.3 Ia contract

CABILA

punctul de bransare este. presiunea de regim b retelei de- distributie din zona
chnice ale aparatului de masura.

apa este de 92 % / luni, mai putin in perioadele de forta
accidentale previzute in prezentu] confract;

iciului de canalizare este de 93 % / Tuhd, mai putin in perioadele de

te sau accidentale prevazute In prezentyl contract;

a canalizare lunar se calculeazi cu relatia :

cantitatea de api meteor|cs lunard; 0,90 - coeficient de
. din sticla, tigla si carton asfaltat, terase| asfaltate si pavaje din asfalt i
¢re pentru terenuri de sport, gradini, incinte $ilcurti nepavate, terenuri agricole

ificate sau

¢ planifica
preluati |

etalice
urg

elitorilor metalice, din sticld, {igld si carton asfallat, terase asfaltate §i pavaje din

nurilor de sport, gradini, incinte si curti nepavate, fterenuri agricole( cultivate);
a de ANM pentru luna. 3

plicabile serviciului de alimentare eu api

nterigara emiterii facturii

ce a i de canalizare pentru care se

Nr.c. | Indicativul actului normativ saw Denumirea actului dormativ sau tehnic

tehnic

L. Legeanr.51/2006 R Legea serviciilor comunitare de utilitdti publice (cu
modificarile si corpletarile ultefioare)

2. Legeanr.241/2006 R Legea serviciuluj public de alimbntare cu apa si de canalizare
(cu modificirile si completirile ilterioare)

3. Ordinu} 29/N7/1993 Ordinul ANRSC pentru aprobarga Normativului-cadru privind
contorizarea apei si a.energiei tefmice la populatie, institutii
publice si agenti economici

4. Ordinuf 90/20.03.2007 Ordinul ANRSC pentru aprobareh Contractului - cadru de

Ifurnizare/prestare a serviciului dq alimentare cu apasi canalizare

5. Ordinuf 88/2007 Ordinul ANRSC pentru aprobar¢a Regulamentului Cadru al
serviciului de alimentare cu apa ki de canalizare

6. Legea nr, 458/2002 Legea privind calitatea apei potdbile, republicati

7. HG nr.472/2000 Hotérare de Guvern privind unele masuri de protectie a calitatii
resurselor de apa i :

3 HGnr. 188/2002 Hotéarére de Guvern privind conditiile dg dcsca’g‘c’afe; in mediul

. acvatic al apelor uzate, cu modiffcirile §i completarile
ulterioaie : S _

9 OUG nr. 1072002 Ordonantd de Urgenid privind imﬁmf@rea !.\dm‘lmstrz.mel' .

a | Nationale ,, Apele Roméne “, culmodificarile i completarile
ulterioare _ Y ocepee

' 46— 1/2: R 1846 - 1/2006 Canalizéri exjerioare .De erminarea

0. | R 18A6—172:2006 dsebitelor de apé de canalizare. Pfescriptii de proiectare SR
1846 - 2/2006 Determinarea debitelor de api meteorica
Svacuald prin Cﬂnﬁl‘iZﬂfle de ali tare cu apa $i de canalizare

T 1 > ricialui mpentar ] ; 4 ¢

H Regulamentul servichulu Seﬁfﬁﬁtgfaﬁi l;;)rc?bz;tl.;rin Hotararea Asociatiei de

Dezvoltare Intercomunitard APA Vélcea nr.8/15.04.2016




Apele uzate acceptate la deversarea in retelele publice a apelor uzate trebusie si indeplineasci urmitoarele
condifii minime:

Nr. Indicator de calitate UM Valori maxime Metoda de analizi
crt. admise
1 Temperatura °C 40
2. | pH unitifipH | 6,5-8,5 | SRISO 10523- 97
3._| Materii in suspensie mg/dm? 350 . STAS 6933~ 81
' /dm?
4. | Cloruf me/dm 500 STAS 8663- 70
s ooy . - mg/dm? .
>. | Reziduu filtrabil uscat 1a 105°C 1200 STAS 9187- 84
6. | Consum chimic de oxigen mefoda | mg Oy/dm? 500 SR ISO 6060-96
| cudicromat de potasiu (CCO-Cr)
7. | Substante extractibile cu solventi mg/dm? 30 SR 7587- 96
organici
8. | Consum biochimic de oxigen la § mg Oz/dm3 300 STAS 6560-82; SR EN 1899.2/ 2002
zile (CBOS) :
¢ PO o mg/dm? . . o
9. | Sulfuri si hidrogen sulfurat I = 1.0 SR 7510-97,SR ISO 10530-97
10. | Detergenti sintetici biodegradabit; | M&/dm 25 SR ISO 7875:1996; SR EN
903:2003
S 3
11, | Azot amoniacal, NH mg/dm 30 STAS 8683- 70;SR 1SO 7150-
172001
. | Fendli antrenabili cu vapori de apd | mg/dm? 30 SR ISO 6439: 2001;SR ISO
1z,
(CeHs OH) 8165/1/00

Depasirile peste valorile limita admise mentionate mai sus, vor fi taxate conform Legii nr. 404/ 2003 cu
modificarile si completarile ulterioare.

Metoda de analiza corespunzdtoare standardului indicat in tabel are caracter orientativ, alte metode
alternative pot fi folosite daci se demonstreazi.ci acestea au aceeasi sensibilitate $i limiti de detectie.

Operatorul care exploateaza §1 administreazi refeana de canalizare $i stapia de epurare igi rezervi dreptul de
a suplimenta numaru! indicatorilor verificaji §i de a schimba valorile maxime admise ale acestora, conform
legislatiei in vigoare, cu obligatia de a informa titularul contractului.

Utilizatoru] individual poate fi considerat poluator sau potential poluator, in functie de complexitatea
proceselor tehnologice desfisurate pe amplasament, a profilului activitaii industriale sau economice; a debitului
lunar mediu de ape uzate evacuat §1'a monitorizirij efectuate de catre. operator pentru activitati similare. '

Dacd Operatorul apreciazi ¢ utilizatorul individual este poluator sau potential poluator va solicilta i_n scris
utilizatorului obtinerea Acceptului de Evacuare a apelor uzate si il va include fn programul de monitorizare a
calitatii apelor uzate deversate in canalizarea publica. N

Acceptul de Evacuare se elibereaza de catre operator dupd completarea procesului verbal pentru stabilirea
sectiunii de control §i a sistemului de urmirire a calitdfii apelor uzate evacuate in canalizarea oriiseneascd .
Procesul verbal pentru stabilirea sectiunii de control §i-a sistemului de urmirire a calititii apelor uzate evacuate
este parte jntegranti a Acceptului de Evacuare.

La solicitarea scrisa a utilizatorului individual si In limita capacitifii tehnice a laboratorului, operatorul
poate efectua analiza calitatii apelor uzate evacuate, Laboratorul Epurare Ape Uzate al APAV}L SA fiind
autorizat §i Imputernicit In acest sens, conform legilor In vigoare. Beneficiarii vor supora costt'xl analizelor.

APAVIL SA are drept de control al deversirilor si al instalatiilor interioare d§ capa.l}zare_. Refuzul de a
permite reprezentantilor operatorului si faci acést control se sancfioneazi conform 1egxsla'cle.x in vigoare.

Operator, Utilizator individual,
Sef’ Centru/ Sector Exploatare, Responsabil contract,



Anexa nr.4 |a contract

DREPTUL DE RETRAGERE

Aveii dreptul de a vi retrage din prezentul contract, fara a preciza motivele, in termen de 14 zile.

Perioada de retragere expird dupi 14 zjle incepand de la data ncheierii contractului.

Pentru a vi exercita dreptul de retragere trebuie-s3 informati APAVIL SA Ia urmitoarea adresi: strada
Carol 1, nr.3-5, Ramnicu Vélcea, judetu! Valcea, nr. telefon 0350419526?. 0250-739580 sau 0350-802161, fax
0350-419525, cu privire la decizia dumneavoasts de'a va retrage din prezentul contract, utilizénd o declaratie
neechivocd, de exemplu, o scrisoare trimisi prin posti sau fax,

Pentru a respecta termenul-limits de retragere este suficient si trimite}i comunicarea privind exercitarca
dreptului de retragere tnainte de expirarea perioadei dé retragere,

Consecintele retragerii

Daca afi solicitat inceperea prestarii serviciilor sau a furnizarii de apa tn perioada de retragere, ne datorati o
suma proporjianald cu serviciile furnizate pana In momentul‘in care ne-ati comunicat exercitarea dreptului de
retragere din prezentul contract, in raport cu acoperirea totald a contractului.

Modelul de formular de retragere este dispenibil in Partea B a Anexei Ordonangei de Urgen(a ar.34/2014,

Utilizator individual,
Operator,

Sef Centru/ Sector Exploatare,  Responsabil contract,



Anexa 5 1a contract

ANEXA PRET/ TARIF

>

Prejurile/ tarifele practicate de APAVIL SA ladata incheierii contractului de furnizare/ prestare
sunt unice pentru Intreaga arie de operare, respectiv:
- Apd potabila 4,24 [ei/ mc
- Canalizare- epurare 3,74 lei/ mc.

Precizim urmatoarele:
- preturile/ tarifele contin TVA;
- fiecarui utilizator i se aplic numai preful/ tariful pentru serviciul prestat;
- modificirile ultericare privind preful/ tariful vor fi aduse la-cunostinga
utilizatorului in scris, prin adresi atagatd facturii sau prin afigare la avizierul primdriei din localitate

sau prin mass-media sau alt mijloc de comunicare, cu minimum 15 -zile inaintea inceperii perioadei de
facturare la noul pre.

Operator, Utilizator individual,

Sef Centru/ Sector Exploatare, Responsabil contract,



Anexa 6 la contract

Informarea clien tilor privind protecfia datelor cu caracter personal

_In conformitate cu prevederile Regulamentul (UE) 2016/679 din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrar
circulatie a acestor date $1 de abrogare a Directivej 95/46/CR

- identitatea si dat’e}§ de contact ale operatorulu sunt: APAVIL 8.A. cu sediul in Rémnicu Valcea,
strada Carol.l, nr.3-3, Jqdeml Vilcea, nr. telefon 0350-419526, 0250-739580 sau 0350-802161, fax
0350-419525 sau 0250-738903;

- datele de contact ale responsabilului cu proteciia datelor sunt - dpo@apavil.ro ;

- prelucrarea datelor dumneavoatra Cu caracter personal este necesarii in vederea executirii
contractului de furnizare/prestare de servicii oferite de Apavil S.A. In care sunteti parte;

- categoriile de destinatari ai datelor cu Caracter personal sunt: furnizorii de servicii privind
procesarea platilor efectuate in sistem electronic de citre clienfii Apavil S.A., precum si autoritatile
publice In vederea exercitirii prerogativelor prevazute de legislatia in vigoare;

- datele dumneavoastr vor fi stocate in conformitate cu perioada de pastrare previdzutd in
Nomenclatorul Arhivistic al Apavil $.A., aprobat conform Legii Arhivelor Nationale nr.16/1996;

- avefi dreptului de a solicita operatorului, in ceea ce priveste datele dumneavoastrd cu caracter
personal, accesul la acestea, rectificarea sau siergerea acestora sau restricfionarea prelucrarii sau a
dreptului de v opune prelucririi, precum si a dreptului la portabilitatea datelor:

~ avefi dreptul de a depune plangere. in fata Autoritatitii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal, in conformitate cu legislatia in vigoare;

- fumnizarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal reprezintd o obligatie necesara pentru
executarea/incheierea contractului de furnizare/prestare de servicii oferite de Apavil S.A., refuzul de a
le furniza facénd imposibili executarea/incheierea contractului .

Prin semnarea prezentei informar va exprimafi consimfdmantul pentru prelucrarea datelor
dumneavoastri cu caracter personal de citre Apavil S.A. in conformitate cu cele mentionate mai sus..

Data

(nume, prenume, semnaturi)



Anexa 7 la contract

DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE

Subsemnatul(a)/Subscrisa T, domiciBat(E)eu sediul

in localitatea .............................. , strada s, numrul L blac

v SCATA L, €] Ll apartament ........, telefon ...... e e ,cod numeric personal/CUlL

.................. veeeeseeenne, Prin-prezenta declar pe proprie-raspundere caracteristicile tehnice ale imobilului
situat in localitatea. ............... corveenin.., Strada ... e >numdrul ...,

Mentionez ci am calitatea de proprietar al imobilului de la adresa maj sus mentionatd. Pentru dovedirea
calitdfii prezilt in original: actul de proprietate §i actul de identitate/CUT.

Cantitatea de apa furnizati se stabilegte:

0- In baza inregistrarilor apometrului montat

O- iIn baza cantitiilor transmise lunar de CET GOVORA SA ciitre APAVIL SA, in conformitate cu protocolul
incheiat privind facturarea apei reci peniru prepararea ape; calde.

Numdr total de persoane ce locuiesc in imobileste de ..............

Solicit ca furnizarea/prestarea_serviciilor oferite de citre APAVIL SA s inceapi de la data incheierii
contractului de furnizare/prestare a serviciuluj de alimentare cu api si de canalizare:
o DA o NU

Solicit ca factura pentru serviciile furnizate/prestate de citre Apavil S.A.:
o sd Imi fie lAsatd In cutia postala de la imobilul mentionat mai sus;
O s& Tmj fie comunicata pe adresa de-email ......

Caracteristigi tehnice ale imobilului:

* Locatarii din imobil se.alimenteazi cu apa din cismele publice Ia o distanf maximi de 500 m.

¢ Locatarii din imobil se alimenteazi cu api din cigmele amplasate In curti, jar imobilul nu este racordat la
rejeaua publicd de canalizare (previzut cu bazin vidanjabil).

* Locatarii din imobil se alimenteaza cu api din cigmele amplasate in curfi, iar imobilul este. racordat la
refeaua publici de canalizare.

¢ Locatarii din imobil se alimenteaz3 cu apd din instalatii de interior, dar imobilul nu este previzut cu racord
de canalizare (previzut cu bazin vidanjabil).

*  Locatarii din irobil se alimenteazi cu apa din instalatii de interior, iar imobilul este previzut cu racord de
canalizare.

#  Locatarii din imobil se alimenteazs cu apd din instalatii centrale pentri incdlzirea apei teci (puncte si
centrale termice In cvartal), In care este inclus si consumul de api rece folosits pentru prepararea apei calde.

Pentru stabilirea cantitatii de api meteorici, declar pe propria rispundere, suprafata totald a incintelor
construite §i neconstruite .................. .. mp, din care: ,
® Sl - suprafata aferenta invelitorilor metalice, din sticla, {igla si carton asfaltat, terase asfaltate: si

pavate din asfalt i beton ............... mp; ‘ )
° 82 - suprafafa aferentd terenurilor de sport, gradini, incinte §i curfi nepavate, terenuri agricole
(cultivate) ............ mp;

Relafia de calcul analitic este  Qm = (81x0,9+82x0,I) x k, unde: Qm — cantitatea de ar';é IT!GF@OI‘IC% tunarg;
k- cantitatea specificd de apa meteorici comunicata de ANM pentru huna.anterioard emiterii facturii.

Declar pe propria rdspundere cunoscdind dispozitiile art. 326 din Codul penal privind falsul in
declaratii, ¢d datele sunt conforme cu realitatea. .
Utilizator
(Nume, Prenume/Denumire, Semniitura)



